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Transporte flexivel
0 caminho para a coesdo e eficiéncia

Com provas dadas no terreno, o transporte flexivel comeca a dar os
primeiros passos em Portugal. A solugio é defendida pelos
especialistas europeus, que Ihe atribuem um papel primordial na
procura da coesdo social e na otimizacio da rede de transportes e dos
custos a ela inerentes. Por c3, o Governo anunciou a criacso de um
sistema destes, mas, até agora, nada foi feito..

No setor dos transportes, as mais recentes medidas do Governo vo no sentido
dos cortes. Anunciados no Plano Estratégico de Transportes (PET), comegavam
pela redugio da despesa das empresas do sstor empresarial do Estado = pelo
corte da maioria dos investimentos. O PET anunciou, de imediats, a
descontinuagdo e desativagéo de 622,7 quilimetros de linhas ferrovidrias devido
& baixa procura. Entretanto, toda a oferta de Lisboa e Porto foi resquacionada,
Em fevereiro, a Carris avanou com um sjustamento na rede que se traduz, js
em marga, sm alteraies em 23 carreiras ou trages de carreiras e quatro
supressdes. 14 a 22 de fevereirs, o Grupo Transtejo revelou a supressdo de 55
ligaghes semanais entre a5 duas margens do rio Tejo... A oferts parece ser cada
vez mais reduzida, num contexto de crise em que as pessoas procuram solugdes
mais econémicas do que o transporte individual e perants uma meta suropeia de
duplicar s utilizagdo do transporte piblico. O momento & o ideal para seduzir 0s
passageiros... Mas estard ests oportunidade a ser sproveitada? Ou  pelo
contrario, a solugdo de mobilidade passa cada vez mais pelo automével?

s primeiras indicadores do ano apontam para quebras na ardem das seis por
centa na procura de transportes publicos. As pessoas adatam novas farmas de
mobilidade e, mais uma vez, o sutomavel parece estar a ganhar a batalha. Mas,
s alquns tém esta passibiidade, por Partugal fora muitos 530 os que na tem
carra e ficam & mercé de uma oferta de transportes residual ou da
disponibilidade de amigos e familiares com automovel para fazerem as suas
stividades. Ir 3 uma consulta médica, levantar uma carta nos correios, passar no
banco au até mesmo Ir & mercearia <30 tarefas do quatidiano de due muitas
parecem afastados. Em muitos casos, a prépria possibilidads de ter um emprego
6u a participagéo na vida social e civica $30 possibilidades quase utdpicas.
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s casos mais dramaticos estdo claramente relacionados com as dreas rurais,
dispersas no territério, com uma_orografia complicada, abandonadas ©
envelhecidss o onde a procura ndo justiica, na maioria das vezes, um
transporte regular. No entanto, esta é também uma realidade bem conhecida das
pessaas que residem em zonas suburbanas, onde a oferta de ftransportes
existente no é suficiente para dar resposta s necessidades de mobilidade de
uma populagio cada vez mais ativa.

No PET, o Governo assume coma uma das suas missdes “Assequrar a mobilidade
e scessibiidade de pessoas e bens, de forma eficiente o adequada s
necessidades, promovendo a coeséa’ social’, Tenda fsso em conta, e jé
esperando minimizar os impactos da reducdo da oferta de transportes publicos,
apresentava como solugio 3 criagdo de um sistema de transportes flexiveis. No
nimera 5.3.2 18-se que, “embora nos ltimos anas tenham sido reqistadas claras
melhorias, em termos de_infraestruturas, cobertura geoardfics o horaria, o
transporte pablico_convencional, regular o individual, no tem alcangado uma
resposta safisfatoria 43 particularidades da baixa procura associada a
povosmentos rarefeitos ou disseminados, a periodos especificos & 3 baixa
procura decorrente da_diversidade de deslocagdes no tempo e no espaco que
correspondem a situagies que reclamam, cada vez mais, solugdes especificas de
transporte”, Por esse mativa, considera-se que “a implementagdo de solugdes
inovadoras e que ja se encontram implantadas com sucesso ha varios anos
noutros paises Europeus, gque permitam responder ds necessidades  de
mobiidade de procuras = territorios _especificos, através de servigos de
transporte publico flexivel, isto &, servicos com _itinersrios, paragens s/ou
horarios variveis em, pelo menos numa destas dimensdes & utilzadores de
diferentes tipos de veiculos, é crucial para a promogdo da mobilidade ¢ da
cossio territorial do pais”. Até porque, sequndo o documento que dita as linhas
de atuacio do Governo no setor dos transportes para o horizonte 2011-2015, "0s
servicos de transporte publica com oferta flexivel permitem assegurar a
mobiidade a tadas as pessoas e a um custa sustentavel, permitinds a abtenca
de ganhos de eficiéncia assim como a eliminagdo de redundancias na oferta’.

Em entrevista 4 Transportes em Revista, o secretdrio de Estados dos Transportes
(SET), Sérgio Monteiro, afirmava que <perante o acréscimo dos impostos sobre
o automovel (imposto de circulagdo) e a contragéo do proprio PIB, temos
consciéncia de que o servigo publico vai ser, por exceléncia, a principal forma de
mobilidade nas zanas urbanas» Nesse sentido, revelava ser <muito importante a
resposta que procuramos com 3 organizacdo do servigo publico por parte das
comunidades intermunicipais e 2 pista que damos sobre o servigo publico “on
demand” (transporte flexivel). Julgo que esses dois aspetos assequrardo uma
bos mobilidade, quer no horario de ponts, quer nas horas menos preenchidas
(onde 0s taxis também poderdo ser incluidos numa bolsa de oferta) e tanto nas
20nas urbanas, como nas rurais (onde o transporte escolar & utilizado para
movimentar doentes, idosos). Necessitamos de segmentar o transporte porque
a5 necessidades sgo diferentes>. Mas, praticaments seis meses volvidos, ainda
ndo foram apresentadas quaisquer ideias sobre o servico.. E a “pista’ que foi
dads caiu no esquecimento.... Mas deveria?
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Em entrevista 4 Transportes em Revista, o secretdrio de Estados dos Transportes
(SET), Sérgio Monteiro, afirmava que <perante o acréscimo dos impostos sobre
o automovel (imposto de circulagdo) e a contragéo do proprio PIB, temos
consciéncia de que o servigo publico vai ser, por exceléncia, a principal forma de
mobilidade nas zanas urbanas» Nesse sentido, revelava ser <muito importante a
resposta que procuramos com 3 organizacdo do servigo publico por parte das
comunidades intermunicipais e 2 pista que damos sobre o servigo publico “on
demand” (transporte flexivel). Julgo que esses dois aspetos assequrardo uma
bos mobilidade, quer no horario de ponts, quer nas horas menos preenchidas
(onde 0s taxis também poderdo ser incluidos numa bolsa de oferta) e tanto nas
20nas urbanas, como nas rurais (onde o transporte escolar & utilizado para
movimentar doentes, idosos). Necessitamos de segmentar o transporte porque
a5 necessidades sgo diferentes>. Mas, praticaments seis meses volvidos, ainda
ndo foram apresentadas quaisquer ideias sobre o servico.. E a “pista’ que foi
dads caiu no esquecimento.... Mas deveria?

0 papel do transporte flexivel
Sem regras estritas e fixas, o transporte flexivel pretende «dar uma escolha ds
pessoas», explica John Nelson, Professor da Universidade de Aberdeen, Reino
Unido. «Trata-se de permitir que s pessoas escolham entre ficar em casa ou
salr, ou entre fazer o uso do carra ou ndo», explicou o especialista em entrevista
& Transportes em Revista. Sequnda refers, o transporte flexivel, que pode
assumir diversas formas, desempenha papéis diferentes nos perimetros urbanos
© nas dreas rursis, embora, no fim, trate-se sempre de garantir a coesdo, a
igualdade np acesso aos direitos & ' integracdo de todos de igual forma na
sociedade. € uma resposts para uma questio social, de saide e economia.

Nas dreas rursis, estdo, por demais, latentes. Areas dotadas 30 abandono pela
imposicdo de uma economia virada para os servicos, centrados nas grandes
cidades, caraterizam-se pela sua papulagio envelhecida, muitas vezes j3 com
dificuldades de motorizagéo e sem apoio familiar. Para irem a uma consults, ou
até comprar medicamentos e bens alimentares, estio dependentes do transporte
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© nas dreas rursis, embora, no fim, trate-se sempre de garantir a coesdo, a
igualdade np acesso aos direitos & ' integracdo de todos de igual forma na
sociedade. € uma resposts para uma questio social, de saide e economia.

Nas dreas rursis, estdo, por demais, latentes. Areas dotadas 30 abandono pela
imposicdo de uma economia virada para os servicos, centrados nas grandes
cidades, caraterizam-se pela sua papulagio envelhecida, muitas vezes j3 com
dificuldades de motorizagéo e sem apoio familiar. Para irem a uma consults, ou
até comprar medicamentos e bens alimentares, estio dependentes do transporte
proportionado por outros. Depois, encontramos as criangas e os jovens, que
apesar de terem o acesso garantido 3 escola pelo transparte escolar, veem-se
depois impedidos de participar nas atividades tipicas desta faixa etdria, seja ir a0
cinema, a um centro comercial ou apenas beber um café com os smigos. O
afastamento tarna-se cada vez mais eminente com a praximidade da idade
adults & da procura de emprego, altura em que ou acabam por adquirir um
automével para poderem participar na sociedade, ou_acabam por abandonar
estas dreas, deixando-as cada vez mais a0 abandono. Os homens solteiros com
idades entrs 0s 40 ¢ s 45 anos assumem-se também cama um grupo de risco.
A viversm muitas vezes sozinhos, vulnersveis, acabam por desligar-se da
sociedade, desenvolvendo problemas de alcoolismo e estados depressivos. Por
fim, encontramos as mulheres com filos pequenos, que geralmente sstio
encarregues de fazer 3 gestio administrativa e financeira das familias o, sem
um carro, ndo consegue.

«Ha um grande nimero de pessoas cujas vidas sdo transtornadas pela
inewisténcia de transportes», explica Brendan Finn, consultor irlandss
especialista em transpartes flexiveis. «Sd0 pesseas que utilizariam os
transportes se vivessem na cidade e que precisam de mobilidade»
Para o especialista, no fundo, «se uma pessoa ndo viver numa cidade o
Rdo tiver carro nio pade viver a sua vida numa base comparavel a de
alguém com as mesmas caracteristicas e do mesmo extrato social que
viva na cidade».

Por outro lado, o transporte flexivel pode também ser uma solugdo nas dreas
suburbanas. Aqui o problema coloca-se sobretudo na falta de cobertura da rede
de transportes & na frequéncia das proprias carreirss. Um estudo realizado na
Eurapa demanstra que 50 por centa de tadas as deslacagies correspandem
percursos de cinco quilsmetras ou menos. «Os meios de transporte
convencionais ndo dao uma resposta adequada a esta mobilidade»,
explica Brendan Finn. «0 transporte publica existente ndo tem
possibilidade de servir grande parte destas viagens, que serdo sempre
feitas de carro ou ndo realizadas de todo se a pessoa ndo tiver carro,
Portanto, precisamos de algo para as pequenas deslocacdes, e
precisamos de muito desse algo. E ai que o transporte flexivel enra,
tanto na cidade, como nas areas suburbanas e no perimetro entre
cancelhos». Nesté caso especifica, o transparte flexivel apresenta-se come um
sistema complementar 3 rede fixa de transportes piblicos, tentando_chegar
sitios ande este, por adequacdo & procura, ndo chega, De resta, esta 6 uma das
arandes mais-valias do transparte flexivel, a adequagdo da oferta & procural

Uma questdo de escolha
Existem diversas ofertas de transporte flexivel, que véo desde o minibus que
efetua sempre o mesmo percurso e para 2o sinal do passagsiro, 30 autocarro
que 56 sfetua certas paragens se alguém ativar o servico, passando pelo taxi
partihado e pelo transporte a pedido. Geralmente aparece associado a uma
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Por outro lado, o transporte flexivel pode também ser uma solugdo nas dreas
suburbanas. Aqui o problema coloca-se sobretudo na falta de cobertura da rede
de transportes & na frequéncia das proprias carreirss. Um estudo realizado na
Eurapa demanstra que 50 por centa de tadas as deslacagies correspandem
percursos de cinco quilsmetras ou menos. «Os meios de transporte
convencionais ndo dao uma resposta adequada a esta mobilidade»,
explica Brendan Finn. «0 transporte publica existente ndo tem
possibilidade de servir grande parte destas viagens, que serdo sempre
feitas de carro ou ndo realizadas de todo se a pessoa ndo tiver carro,
Portanto, precisamos de algo para as pequenas deslocacdes, e
precisamos de muito desse algo. E ai que o transporte flexivel enra,
tanto na cidade, como nas areas suburbanas e no perimetro entre
cancelhos». Nesté caso especifica, o transparte flexivel apresenta-se come um
sistema complementar 3 rede fixa de transportes piblicos, tentando_chegar
sitios ande este, por adequacdo & procura, ndo chega, De resta, esta 6 uma das
arandes mais-valias do transparte flexivel, a adequagdo da oferta & procural

Uma questdo de escolha
Existem diversas ofertas de transporte flexivel, que véo desde o minibus que
efetua sempre o mesmo percurso e para 2o sinal do passagsiro, 30 autocarro
que 56 sfetua certas paragens se alguém ativar o servico, passando pelo taxi
partilhado e pelo transporte a pedido. Geralmente aparece associado a uma
central de despacho, ande se recebe a informagdo e s organiza o serviga. Esta
salugdo 6 principalmente camum no meia rurl, onde através de um simples
telefonema ¢ possivel marcar transporte para um qualquer local dentro da area
de atuagda. O serviga, de acorda com o nimero de marcagées, poderd recorrer
a um taxi, & um minibus ou até a um autacarra. A ideia & que s sirva o cidadso
minimizando-se os lugares vazios =, 1090, 05 custos a eles associados. A central
de despacho pade ser mais ou menas desenvolvida, existindo solugies
tecnolégicas especificas para fazer a gestdo dests tipo de transporte. No entanto,
tambem existem casos onde se “trabalha com o que s tem’, dispensando-se a
central. Neste caso, existe apenas um nimero de telefone para o qual o cidaddo
pode ligar. A chamada ¢ redirecionada para o telemével do motorista de servico,
que combina diretaments o transports com o passageiro. Parece simples, ndo?
De qualquer modo, mesmo com uma central avangada, o de acarda com John
Smith, estamos a falar de 100 ou 200 mil euros para uma regide ou de 15
milhées para um pequens pais. Confrontado com a questio da crise e da faita
de dinheiro para investi, Brendan Finn & perentdrio; «Ha dinheirol Trata-se
de uma decisao politica». O especialista explica que «em Portugal, como
na Irlanda, anda-se a recapitalizar bancos e empresas. Todas as
semanas ouvimos falar de injecdes de 200 ou 300 milhdes e ndo ha
problema; no entanto, no transporte rural e flexivel, que custa cerca
de 15 milhdes de euros, querem cortar. Portanto, ha dinheiro, trata-se
de decidir onde se quer aloca-lo».

Giargio Ambrosine, consultor da Autoridade de Transportes de Livarno, Itdlia,
afirmou 3 TR que «esta crise penaliza o transporte flexivel, porque as
autoridades de transportes querem reduzir custos e mantém apenas
os servicos minimos». Segundo explica, «o problema é que este
transporte precisa de alguma subsidiacdo e nao ha dinheiron. No
entanto, sequnda adverte, «as vezes pode-se poupar dinheira,
eliminando-se linhas fixas com pouca procura e substituindo-se por
servicos de transportes flexiveis». Aliés, este , na sua apinido, o madelo
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afirmou 3 TR que «esta crise penaliza o transporte flexivel, porque as
autoridades de transportes querem reduzir custos e mantém apenas
os servicos minimos». Segundo explica, «o problema é que este
transporte precisa de alguma subsidiacdo e nao ha dinheiron. No
entanto, sequnda adverte, «as vezes pode-se poupar dinheira,
eliminando-se linhas fixas com pouca procura e substituindo-se por
servicos de transportes flexiveis». Aliés, este , na sua apinido, o madelo
ideal, com «diferentes tipalogias de servico a trabalharem para o
mesmo sistema. Fai issa, por exemplo, que o municipio de Purbach, na
Austria, fez. «O transporte flexivel permitiu-nos resolver uma série de
problemas sociais e potenciar o crescimento do transporte piblico»,
revela o presidente da Camars, Richard Hermann. All, a anterior linha regular,
que transportava apenas cerca de dois mil pessoas o tinha uma cobertura
limitada, foi substituida por outra em que o passageiro liga diretaments para o
motarista. & populagio néo podia ter ficada mais satisfeita. «Muitas pessoas
escreveram cartas de agradecimento, porque o servico permitiu-lhes
melhorar a sua qualidade de vida, deixar de depender de familiares
com automével e voltar a participar na vida piblica. Atualmente,
transportamos entre 23 e 24 mil passageiros por ano». Por esse motivo,
e tendo em conts que se mantém sempre a venda de titulos, o presidente da
Camara austriaca refere que «ndo vemos o transporte flexivel como um
custo, mas como um ganho na eficiéncia da prestacdo de um servico e
na poupanca de recursos».

Ganhos em eficigncia
Esta eficiéncia poders ser tanto maior quantas mais sinergias se consigam criar:
Estabelecer um_ sistema de transportes flexiveis com base nos recursos
existentes de outros sistemas é uma das hipsteses que mais ganhos permiter
obter. Neste caso, fala-se da integragdo de todos os veiculos de transporte
disponiveis em funcéo da sus disponibilidade, sejam eles dedicados ao
transporte piblico, a0 transporte escolar, desportivo ou até de doentes. «Temos
muito transporte, s6 que nunca se conseguiu fazer um bom uso do
transporte disponivel», refere Jahn Nelsan, adiantando que «ha muitas
duplicacdes de servicos, gastando-se dinheiro para subsidiar sistemas
que fazem as mesmas rotas e, por vezes até a horas diferentes; sendo
que apenas um veiculo poderia garantir tudo». Por esse motivo, Brendan
Finn refere que mesmo que o sistema nia englabe inicialmente fodos estes
meios, «temos de ser inteligentes desde o inicio» e montar uma central
de despacho e reservas bem organizada, que consiga lidar com muitas
e diferentes rotinas de marcacao».

Adicionalments, e para que tudo fiqus corrstamente definido, «uma das
primeiras coisas a fazer é perceber o que todos os envolvidos
esperam do servico, desde potenciais passageiros aos operadores,
passando pelas autoridades e por outros grupos relevantes na
comunidade de locais que possam gerar procura», defende John Nelson,
sublinhando que <uma autoridade local ests idealmente posicionada para planear
este servias, embora, por vezes, «seja importante envolver alguém de
fora, como um consultor, que ja tenha feito um projeto destes e que
esteja disponivel para partilhar o seu conhecimento e experiéncia».
Depois, & necessdrio dar resposta a uma série de questies: Quais s
necessidades das pessoas? Qual a natureza da geoarafia do lacal? 1sso ird impar
restriges nas veiculos a utlizar? Qual as opgdes tecnologicas mais indicadas?
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Adicionalments, e para que tudo fiqus corrstamente definido, «uma das
primeiras coisas a fazer é perceber o que todos os envolvidos
esperam do servico, desde potenciais passageiros aos operadores,
passando pelas autoridades e por outros grupos relevantes na
comunidade de locais que possam gerar procura», defende John Nelson,
sublinhando que <uma autoridade local ests idealmente posicionada para planear
este servias, embora, por vezes, «seja importante envolver alguém de
fora, como um consultor, que ja tenha feito um projeto destes e que
esteja disponivel para partilhar o seu conhecimento e experiéncia».
Depois, & necessdrio dar resposta a uma série de questies: Quais s
necessidades das pessoas? Qual a natureza da geoarafia do lacal? 1sso ird impar
restriges nas veiculos a utlizar? Qual as opgdes tecnologicas mais indicadas?
Qual o quadro legal em vigor? Qual a regulamentacdo para este tipo de
transporte?

G+ Gato

Gato.

E esta &, na verdade, uma das questdes fulcrais. Brendan Finn, refers que &
necessdrio existir uma orientagio clara, «para que todos os envolvidos
saibam o que esté na mente dos politicos e dos administradores e o
J0go seja claro». Para issa ¢ precisa definir um quadra regulatéria, que dite o
que ¢ elegivel como transporte flexivel, quais sio as responsabilidades e
obrigagies de cada um & o que tem o apoio publico, até porque o servigo ndo &
comerdalments sustentdvel e precisa de algum tio de apaio financeiro. No
fundo trata-se do estabelecimento de obrigagdes & compensasdes pelo servico
piblica_especificamente adaptadas a este tipo de transporte. Um quadra
requlatsrio claro & principalmente importante porque ha que ter em conta que j3
h3 ativos no sistema que ndo podem ser penalizados e que ja asssguram parte
do sisterna. «Nao estao a fornecer alguns dos servicos que gostariamos
que 13 estivessem, mas & 0 negécio deles, s30 os seus ativos que estdo
em jogo. E natural que fiquem preocupados quando vém um novo
moda a entrar no mercado», explica, adiantanda ainda que «é normal que,
perante a incerteza, os operadores fiquem nervosos e oponham-se».

No entanto, segundo explicam estes especialistas, o transports flexivel ndo se
integra na natureza de negécio de operadores de grande e média dimensso,
uma vez que «requer que sejam muito mais proximos dos seus clientes
do que estdo habituados, porque tem mesmo de se entrar em cada
canto da comunidade e perceber o que as pessoas precisam», sublinha

démarrer. €@




[image: image8.png]E esta &, na verdade, uma das questdes fulcrais. Brendan Finn, refers que &
necessdrio existir uma orientagio clara, «para que todos os envolvidos
saibam o que esté na mente dos politicos e dos administradores e o
J0go seja claro». Para issa ¢ precisa definir um quadra regulatéria, que dite o
que ¢ elegivel como transporte flexivel, quais sio as responsabilidades e
obrigagies de cada um & o que tem o apoio publico, até porque o servigo ndo &
comerdalments sustentdvel e precisa de algum tio de apaio financeiro. No
fundo trata-se do estabelecimento de obrigagdes & compensasdes pelo servico
piblica_especificamente adaptadas a este tipo de transporte. Um quadra
requlatsrio claro & principalmente importante porque ha que ter em conta que j3
h3 ativos no sistema que ndo podem ser penalizados e que ja asssguram parte
do sisterna. «Nao estao a fornecer alguns dos servicos que gostariamos
que 13 estivessem, mas & 0 negécio deles, s30 os seus ativos que estdo
em jogo. E natural que fiquem preocupados quando vém um novo
moda a entrar no mercado», explica, adiantanda ainda que «é normal que,
perante a incerteza, os operadores fiquem nervosos e oponham-se».

No entanto, segundo explicam estes especialistas, o transports flexivel ndo se
integra na natureza de negécio de operadores de grande e média dimensso,
uma vez que «requer que sejam muito mais proximos dos seus clientes
do que estdo habituados, porque tem mesmo de se entrar em cada
canto da comunidade e perceber o que as pessoas precisam», sublinha
Brendan Finn. Para além disso, os proprios acordos de trabalho so, muitas
vezes, contrarios ds exigéncias deste tipo de transports, onde é necessario
existir também uma maior flexibilidade dos colaboradares, tanto em termos de
horarios, como até de fungdes alargadas. De gqualauer forma, e para que a
implementagso de um sistema de transporte flexivel tenha sucesso, é necessario
inteqrs-los sempre, ouvindo as suas opinides e bensficiando da sua experiéncia.

Mas, para o especialista britdnico John Nelson, em Portugal terd de haver
algumas mudancas, «Talvez seja necessario repensar a forma como o
servico piblico de transportes esta organizado», afirma, referindo-se a0
modela de financiamento. Em questdo ests, por exempla,  passivel eliminasia
de carreiras aos fins-ds-semana e horas de ponta para sua substituigdo de um
servico flexivel, que responda melhar & necessidades das pessoas & permita
otimizar custos. «Os aperadores com essas carreiras podem mostrar
resisténcia porque sdo compensados por elas, tenham passageiros ou
R@o». John Nelsan refere que, a este nivel, < impartante existir um faco forte
em termos de contratualizagéo na qualidade do servigos, até porque, 3
operarem transporte flexivel os operadores também poderdo ganhar mais
passageiros: «uma coisa que aprendemos foi que os utilizadores gostam
deste tipo de servico. Através dele pode-se fazer muito para melhorar
a percecao do transporte piblico ¢ da propria imagem do operador
junto & comunidade.

£, no entanto, imprescindivel comunicar bem o serviga para garantir que este
tenha sucesso. «0 marketing & muito importante, porque este
transporte, embora tenha um conceito simples, pode ser
mal-entendido», afirma John Nelson. «Trata-se, quase sempre, de um
servico de transporte partilhado. E importante que as pessoas
percebam que ndo vao ter transporte imediatamente, que o vdo
partilhar, que o veiculo nao vai fazer necessariamente o caminho mais
rapido do ponto A para B, até porque podera ter que passar por outro
local». Além disso, & necessdria explicar bem aos utiizadares come funciona a
marcagio, no caso do transporte a pedido. Ideias simples, como utilizar um
nimera de telefane local em vez de uma linha verde, podersa passar a imagem
de proximidade e canfianca aos utiizadares e garantir o sucessa. O importante &
nunca esquecer que as pessoas s3o 0 mais importante.

Transporte flexivel em Portugal
Se pela Europs fora existem i3 sistemas de transporte flexivel bastante
avancados e implementados ha anas com sucessa na comunidade, em Partugal,
este fipo de transporte ainda ests em fase embrionaria, Um das primeiras casas,
bastante conhecida, fai o da sistema de taxis caletivas implementada em Beja. O
transparte, da responsabilidade da Radavidria do Alentejo, era feita por taxis a0s
fins-de-semana, uma vez que, face & procura ndo se justificava colocar um
autocarro na estrada pelos custos inerentes. As pessaas que precisavam de
transporte continuaram a té-lo, pagando um bilhete normal, e o operador e a
Camara pouparam dinheiro em custos e compensagdes, naquela que fai uma
iniciativa conjunts onde todos sairam a ganhar.





[image: image9.png]34 na Madeira,  Hordrios do Funchal, em conjunto com a Camara Municipal do
Funchal, apresentou um servigo d transportes a pedido, que liga  baixa da
cidade (junto a0 palacio da Justica) ao bairro de Santa Luzia, uma das zonas
mais ngremes e densamente povoadas do Funchal. Denominado *Mobi Santa
Luzia®, o5 sutocarros apenas realizam o servigo, através de rotas
pré-estabelecidas, se houver marcagdes de viagens. A marcagio poders ser
realizada através de um nimero de telefone proprio até uma hora antes da hora
planeada de inicio da viagem. Um dliente pode também efetuar a marcagdo para
outras passageiros, sendo dretamente responsdvel pela comparéncia_dos
mesmos nas paraens escohidas. <Este 6 um serviga que ird bensficiar,
preferencialmente,  papulagéo mais idosa da zana de Santa Luzia que ndo fem
condigdes para se deslacar convenientemente para o centr, dada a arografia
daquela zona», explicou Bruno Persira, vice-presidents da Camara do Funchal, &
Transportes em Revista, O servigo funciona com cinco autocarros, com
carateristicas especificas, de modo a poder enfrentar convenientemente as
elevadas pendentes & as ruas estreitas de Santa Luzia

Em Almada, funciona, desde julho de 2010, o *Flexibus*, altura sm que a Camara
Municipal colocou nas ruas dos centros histéricos de Almada e Cacilhas dois
miniautocarros elétricos. O servigo & marcado por uma linha verde no_solo,
sendo que o utilizador apenas tem de levantar o braga para dar indicacdo a0
motorista para parar o vaiculo. O abjetiva passau por melharar a mobilidade da
populagdo mais idosa destas zonas, faciitando o acesso da populagdo aos
equipamentos sociais, zonas comerciais & 3 oUtros transportes publicos.

No Porto, a STCP criou um novo servic de transports noturno flexivel que se
dirige & papulagio estudantll, que gasta de se divertir nas noites de quinta-feira,
sexta-feira & sabado, na baixa do Porto. © “Gato” funciona entre as 00hD & 35
5h30, através de marcacio prévia por Internet ou telsfone. O servico tem
apenas como fixas a5 paragens de inicio e de fim, sendo que o percurso &
estabelecido em fungdo das reservas efetuadas. Os clientes poderdo reservar
lugar no autocarra Gato, que estard caraterizada para o efeito, até 90 minutos
antes do mesmo arrancar, através da Internet ou da Linha Azl da STCP. A
funcionar em fase experi até an final de abril, o servico foi desenvolvido





[image: image10.png]Em Almada, funciona, desde julho de 2010, o *Flexibus*, altura sm que a Camara
Municipal colocou nas ruas dos centros histéricos de Almada e Cacilhas dois
miniautocarros elétricos. O servigo & marcado por uma linha verde no_solo,
sendo que o utilizador apenas tem de levantar o braga para dar indicacdo a0
motorista para parar o vaiculo. O abjetiva passau por melharar a mobilidade da
populagdo mais idosa destas zonas, faciitando o acesso da populagdo aos
equipamentos sociais, zonas comerciais & 3 oUtros transportes publicos.

No Porto, a STCP criou um novo servic de transports noturno flexivel que se
dirige & papulagio estudantll, que gasta de se divertir nas noites de quinta-feira,
sexta-feira & sabado, na baixa do Porto. © “Gato” funciona entre as 00hD & 35
5h30, através de marcacio prévia por Internet ou telsfone. O servico tem
apenas como fixas a5 paragens de inicio e de fim, sendo que o percurso &
estabelecido em fungdo das reservas efetuadas. Os clientes poderdo reservar
lugar no autocarra Gato, que estard caraterizada para o efeito, até 90 minutos
antes do mesmo arrancar, através da Internet ou da Linha Azl da STCP. A
funcianar em fase experimental até ao final de abril, o servico fai desenvalvido
0 abrigo do Projeto CIVITAS-ELAN, cofinanciado pela Unido Europsia e
coordenado pela Camara Municipal do Porto.

De resto, s projetos europeus servem, muitas vezes, como incentivo para o
langamenta dests tip de projetos. Atualmente, a Comunidade Intermunicipal do
Médio Tejo ests 3 promover uma experiéncia piloto de transporte a pedido em
Magdo, nio dmbita do POVT - Agdes Inavadaras para o Desenvalvimenta Urbana
0 projeto, 3 ser realizado com a colaboragdo da Rodoviaria do Tejo & com 3
GMU, “tem coma objetivo fundamental o estudo, avaliagio o definiche de
solugies de transporte flexiveis, no sentido de encontrar novas formas de
organizacdo dos servigos de transportes, que respondam de forma mais
adequada as necessidades das populagdes e com menores custos”, revela 3 CIM
do Média Tejo, O serviga pressupde a realizagdo de dais circultos base de ligaséo
& vila de Magda e com possibilidade de rebatimenta & rede regular nas ligagdes &
cidade de Abrantes, abrangendo as zanas de Cardigos e Ababarsira/Penhaseaso.
Segundo esta CIM, “trata-se de um projeto inovador no contexto nacional,
passivel de constituir uma referéncia  experimental importante para 3
disseminagdo do transparte flexivel”.





