CAVATAS

Cleaner and better transport in cities

CIVITAS Initiative este o actiune europeana care sustine orasele in pu-
nerea in aplicare a unei politici de transport integrate sustenabile, cu-
rate si eficiente din punct de vedere energetic. Lectiile invatate in tim-
pul fazelor de planificare, punere in aplicare si operare a activitatilor sunt
prezentate pe scurt in douasprezece Policy Advice Notes si dau o idee
referitoare la modul de a face fata problemelor de transport urban cu
care trebuie sa se confrunte in viitor orasele din Uniunea Europeana.



Sisteme informationale
inovatoare pentru
transportul public

Facilitarea accesului la transportul public prin

furnizarea de informatii sigure

Pentru atragerea mai multor ocameni

spre transportul public, s-au pus in apli-
care noi strategii de informare n orasele
europene din cadrul CIVITAS Il (2005-
2009). Experienta legata de procese-
le de planificare si punere in aplicare a
fost colectata si prezentata pe scurt in
aceasta Policy Advice Note.

Schiffer

Prezentare generald

DESCRIEREA MASURILOR

O buna strategie de informare pentru pasa-
geri permite facilitarea accesului la reteaua de
transport public al fiecarei persoane, indiferent
daca foloseste sau nu in prezent serviciul de
transport public. Informatii corecte si in timp
real trebuie sa fie disponibile pentru pasageri
fnaintea si in timpul deplasarii pentru a le oferi
posibilitatea de planificare a calatoriilor direct
de la punctul de plecare la punctul de desti-
natie, utilizand timpul de plecare si traseul cele
mai adecvate de la inceputul pana la sfarsitul
calitoriei. Intre altele, urmatoarele informatii
pot fi furnizate pasagerilor:

e Grafice orare si harti ale retelelor care sa fie
clare si coerente ca spatiu, conceptie si for-
mulare

e Timpi de plecare si sosire in timp real si spe-
cifici mijlocului de transport, modificari ale
orarului si ocoluri in trafic si trasee alternati-
ve (daca este necesar)

e Informatii in interiorul vehiculelor despre nu-
marul traseului, destinatie, urmatoarele statii
si eventualele corespondente cu alte linii si
mijloace de transport public (pe afisaje elec-
tronice si cu anunturi vocale)

¢ Informatii despre posibilitatile de intermo-
dalitate, cum ar fi folosirea in comun a au-
tovehiculelor, folosirea in codivizune a auto-
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vehiculelor, biciclete publice, amenajari de
transportare a bicicletelor in mijloacele de
transport in comun (,bike and ride”), pre-
cum si amenajari de parcare de tip ,park
and ride” (de exemplu, informatii privind
spatiul de parcare disponibil in parcarile de
tip ,,park and ride”)

¢ Informatii suplimentare care permit calcula-
rea celui mai sustenabil mod de deplasare

Informatiile trebuie sa fie disponibile la momen-
tul potrivit, in locatii adecvate si prin mijloace
adecvate:

e Prin panouri cu mesaje variabile (PMV), pe
tablite de informare sau prin difuzoare in
statii sau in interiorul vehiculelor (in timpul
calatoriilor)

® Pe internet (inaintea calatoriei si in timpul
calatoriei)

e La centrele de servicii pentru clienti (inaintea
calatoriei)

e in brosuri tipdrite (inaintea calitoriei si in
timpul calatoriei)

e Pe ecrane tactile in diferite locatii ale orasu-
lui (inaintea calatoriei si in timpul calatoriei)

® Prin telefon (raspuns vocal interactiv — RV,
automat sau prin operator) (inaintea calato-
riei si in timpul calatoriei)

e Prin telefoanele mobile folosind SMS-uri (in-
aintea calatoriei si in timpul calatoriei)

Sistemele informationale pot oferi, de aseme-
nea, un instrument personalizat de planificare
a calatoriilor (de exemplu, prin internet sau pe
telefonul mobil, oferind clientului posibilitatea
de planificare a calatoriei indicand punctul de
plecare si destinatia intr-o perioada fixa de
timp. Mai mult, se pot furniza informatii des-
pre distantele de mers pe jos la schimbarea
vehiculului sau a mijlocului de transport sau
dintr-un anumit loc pana la urmatoarea statie
de transport public. Se pot oferi, de asemenea,
informatii despre impactul asupra mediului
si costurile calatoriilor cu diferite mijloace de
transport, inclusiv calculul celei mai ieftine si
mai sustenabile modalitati de deplasare.

Toate informatiile trebuie puse la dispozitie intr-
un format fara impedimente, asigurand ca cei
care nu detin cunostinte informatice de speci-
alitate, persoanele cu nevoi speciale, varstnicii
si persoanele cu deficiente de vaz si auz au ac-
ces la informatiile necesare.

GRUPURI TINTA

Masurile vizeaza utilizatorii serviciului de trans-
port public, locuitorii orasului, precum si vizita-
tori si turistii. O atentie speciala trebuie acor-
data si persoanelor cu nevoi speciale, cum ar fi
cele cu deficiente de vaz sau auz.

IMPACT S1 BENEFICII

Pentru public

Prin imbunatatirea informatiilor privind sistemul
de transport public, transportul public se poa-
te dezvolta ca o alternativa reala la utilizarea
automobilelor particulare. O utilizare crescuta a
transportului public poate reduce congestiona-
rea si problemele climatice locale. Prin furniza-
rea de informatii integrate, se poate sprijini, de
asemenea, intermodalitatea. Mai mult, o mai
buna informare genereaza economii semnifi-
cative in materie de timp pentru clientii actuali
ai transportului public datorita posibilitatii unei
planificari si intermodalitati imbunatatite.

Pentru persoanele fizice

Fiecare persoana care foloseste transportul
public (sau care intentioneaza sa il foloseasca)
poate beneficia de pe urma masurii, deoarece
informatiile sigure si in timp real fac calatori-
ile mai eficiente prin reducerea la minimum a
timpilor de deplasare si asteptare si pun, de
asemenea, bazele increderii. Acestea facilitea-
za accesul la si folosirea retelei de transport
public’.

1 Passenger Information [Informatii pentru pasageri]. Core Brief of
UITP [Dosar de baza al UITP]. UITP, martie 2001



Pentru companii

Companiile de transport public si autoritati-
le de transport public dobandesc o mai buna
imagine atunci cand furnizeaza informatii in
timp real si cand folosesc sisteme informatio-
nale inovatoare in comunicarea cu utilizatorii,
generand un grad mai ridicat de satisfactie
in randul clientilor. Posibilitatea de obtinere a
unor venituri mai mari ar putea fi un beneficiu
pe termen lung atunci cand masurile au drept
rezultat o crestere a cererii de servicii de trans-
port public. in afard de informatiile pentru pa-
sageri, aceste sisteme pot fi folosite cu succes
si pentru gestionarea parcurilor auto.

CONDITII CADRU PENTRU
SUCCES

Este utila incurajarea de catre cadrul instituti-
onal local, precum si de catre structura auto-
ritatilor si a diferitelor competente ale acestora
a unui sistem informational multimodal comun
cu multiple parti interesate in vederea crearii
unui sistem informational integrat. Schimbul de
informatii de la diferiti furnizori are nevoie de un
acord clar intre toti partenerii implicati (Cine ce
informatii furnizeaza? Cine are permisiunea de
a folosi informatiile? Este schimbul in confor-
mitate cu legea nationala privind protectia da-
telor? Cum sunt impartite costurile?). La final,
se recomanda o abordare de tipul ,,sistemelor
deschise” pentru a evita blocarea in sisteme
specifice si pentru a permite modernizari ulte-
rioare ale sistemului asigurate de alti furnizori.

——

———
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Ftapele si fermenele
de punere in aplicare

La punerea in aplicare a unor masuri
care introduc noi sisteme informationale,
trebuie sa se tina seama de urmatoare-
le aspecte. Introducerea unor masuri de
sprijin poate spori eficacitatea. De ase-
menea, este esential sa se identifice un
grafic realist de punere in aplicare.

ETAPE DE LUCRU

1. Colectarea informatiilor necesare

* Analize ale caracterului ultramodern al teh-
nologiilor informationale disponibile, ale
structurilor organizationale, ale partilor inte-
resate care vor fi implicate si ale schemelor
de finantare sustenabilda pentru instituirea,
exploatarea si mentinerea masurilor

e Evaluarea situatiei actuale a infrastructurii
informatice a sistemului de transport public
si a ratei de acceptare a utilizatorilor sai

¢ Analiza nevoilor specifice ale utilizatorilor,
inclusiv analiza tiparelor punct de plecare-
destinatie, a nevoilor varstnicilor, persoane-
lor cu afectiuni locomotorii si utilizatorilor
CU nevoi speciale

2. in special in legaturd cu proiectarea si pu-
nerea in aplicare a sistemelor informationa-
le multimodale cu operatori multipli, este
important sa se stabileasca o cooperare
stransa si o relatie de incredere intre
parteneri.

3. Initierea deciziilor oficiale necesare si
organizarea echipei de punere in aplicare
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4. Proiectarea arhitecturii generale a sis-
temului

¢ Definirea specificatiilor tehnice si functiona-
le ale unui sistem informational integrat

e Luarea deciziei cu privire la informatiile ofe-
rite si formatul acestora

e Selectarea locatiilor si suporturilor pe care
ar trebui oferite informatiile

5. Initierea cererii de oferte pentru numi-
rea specialistilor pentru dezvoltarea si fur-
nizarea noilor servicii

6. Dezvoltarea serviciilor informationale
in detaliu

¢ Definirea datelor care vor fi dobandite

e Dezvoltarea modelului de afaceri

e si contractual pentru proiectanti, furnizorii
de echipamente, contractanti si furnizorii
de servicii

e Crearea unei scheme operationale

* Proiectarea software-ului necesar

e Definirea proiectului si caracteristicilor mo-
dalitatii de furnizare a datelor

e Crearea unei campanii de marketing

¢ Definirea strategiei de monitorizare si eva-
luare

7. Punerea in functiune si testarea siste-
mului (la o scard mai mica)

8. Instalarea sistemului (la o scarda mai
mare)

9. Promovarea noilor servicii informatio-
nale

10. Evaluare

e Monitorizarea fiabilitatii si corectitudinii da-
telor furnizate

e Monitorizarea costurilor si beneficiilor siste-
mului instalat si compararea cu un caz de
referinta corespunzator masurii care nu a
fost pusa in aplicare

e Evaluarea gradului de satisfactie al clientilor

MASURI INSOTITOARE
DE AMPLIFICARE A EFECTELOR
POZITIVE

Se pot folosi, de asemenea, campanii generale
de informare, educare si marketing pentru un
transport public ecologic pentru a creste gra-
dul de sensibilizare cu privire la noile servicii
informationale in randul locuitorilor. Trebuie
introduse servicii speciale pentru persoanele
cu mobilitate redusa (de exemplu, furnizarea
de informatii vocale persoanelor prin difuzoare
aflate Tn afara vehiculelor, incluzand informatii
despre vehiculele accesibile si statiile de auto-
buz). De asemenea, este posibila furnizarea de
link-uri catre site-urile de intranet ale angajato-
rilor pentru a oferi informatii de calatorie perso-
nalizate, incluzand informatii pentru pasageri in
timp real.

Toate masurile care imbunatatesc, in general,
calitatea transportului public intr-un oras spriji-
na, de obicei, succesul noilor sisteme informa-
tionale pentru transportul public. De exemplu,
introducerea de noi vehicule va crea un efect
sinergic intre noile sisteme informationale si o
imbunatatire generala a sistemului de transport
public.

Prioritizarea transportului public — introduce-
rea unei astfel de masuri, in paralel cu imbu-
natatirea accesului la informatii, va conduce la
avantaje ,concrete” pentru pasageri (economii
in materie de timp) si la posibilitati superioare
de informare a acestora.

Mai mult, trebuie sa se analizeze modul in care
informatiile despre transportul public pot fi
combinate cu alte informatii de deplasare pen-
tru a sprijini transportul public ca optiune avan-
tajoasa, sigura si ecologica pentru calatorii. De
exemplu, informatiile despre atractii turistice
sau patrimoniul cultural, oferte si centre co-
merciale pot fi corelate cu un transport urban
ecologic si cu posibilitatile de intermodalitate.



TERMEN

in functie de tipul mésurii de informare si de

tipul suporturilor alese, durata fazei de punere

in aplicare a masurii este variabilda (in orasele

CIVITAS I, de obicei, intre 26 si 48 de luni).

e Elaborarea unei strategii de informare pen-
tru sistemul de transport public dureaza
aproximativ trei luni.

e Dezvoltarea instrumentelor bazate pe inter-
net (de exemplu, un modul de planificare a
calatoriilor, un instrument pentru calcularea
impactului asupra mediului si a costurilor de
calatorie) depinde de domeniul de aplicare
si complexitatea facilitatii, precum si canti-
tatea de date care vor fi integrate. in ora-
sele CIVITAS Il, au fost necesare 7-22 de
luni pentru a crea asemenea instrumente si
pentru a le integra.

e Timpul necesar pentru instalarea panourilor
de informare a variat intre 5 si 24 de luni in
orasele CIVITAS I, in functie de numarul si
de tipul panourilor. De exemplu, instalarea
a zece panouri de informare in timp real la
statiile de transport public a durat aproxima-
tiv opt luni.

Care sunt investitiile
implicate?

Urmatoarele categorii de costuri trebuie avute

n vedere:

e Echipamente (hardware si software) si pro-
iectarea site-urilor web, a instrumentelor de
planificare a calatoriilor prin internet si pe
telefonul mobil

e Echipamente pentru instalare la stop, in
statii si in vehicule, destinate informarii uti-
lizatorilor (de exemplu, indicatoare, ecrane
tactile)

e Echipamente de bord pentru autobuze si
tramvaie (de exemplu, GPS) si un server
central de prognoza in timp real pentru ges-
tionarea si furnizarea de informatii in timp
real (hardware si software)

e Costuri de instalare (de exemplu, instalarea
de panouri de informare in timp real, ecrane
tactile, alimentarea cu energie electrica in
statiile de autobuz)

e Costuri de exploatare (intretinerea hardwa-
re-ului, licenta si operarea software-ului,
marketing si comunicare, costuri cu perso-
nalul operator)

e Aspecte specifice pentru punctele de
schimb (in functie de marimea punctului de
schimb)
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in orasele CIVITAS Il care au introdus noi ser-

vicii informationale, au fost ocazionate urma-

toarele costuri in timpul fazelor de planificare si
punere in aplicare a masurilor:

e 8000 EUR pentru achizitia de echipamente,
componente hardware si software necesare
pentru operarea unui nou site web de mobi-
litate ca baza pentru modulul de planificare
a calatoriilor (Cracovia, Polonia)

e 16 000 EUR subcontractare pentru proiec-
tarea unui nou site web, activitati operatio-
nale si de gestionare (Cracovia, Polonia)

e 26 000 EUR pentru 15 ecrane tactile fixe,
sapte panouri de informare si sapte panouri
pentru servicii de parcare (Burgos, Spania)

e 55 000 EUR pentru echiparea a 28 de statii
de transport public cu panouri de informa-
re in timp real (un panou costa aproximativ
2000 EUR, dar sunt necesare costuri de
investitii de 1500-2500 EUR 1in plus pentru
fiecare statie, pentru instalarea unei linii de
alimentare cu energie electrica si obtinerea
autorizatiei pentru lucrare) (Ploiesti, Roma-
nia)

e A fost nevoie de 600 EUR pe luna in Ploiesti
(Roménia) pentru alimentarea cu energie
electrica a 28 de panouri (60 kwh/panou)

e 93 000 EUR pentru 10 monitoare mai mici
si 186 000 EUR pentru un panou mare (Mal-
mo, Suedia)

e 1 793 500 EUR pentru echiparea a 426 de
vehicule din parcul auto de transport public
(autobuze, tramvaie, troleibuze) cu afisaje
electronice si apeluri de oprire automate
(Tallinn, Estonia)

Pentru a compensa aceste costuri, venituri-
le pot creste, intrucat mai multi oameni vor fi
atrasi de perspectiva utilizarii transportului pu-
blic printr-un sistem informational imbunatatit
si personalizat.

Principalii factori
determinanti care
servesc drept precur-
sori ai succesului

Mai jos sunt mentionati principalii factori
determinanti ai initierii, precum si ai unei
puneri in aplicare eficiente si de succes a
masurilor descrise mai sus:

¢ O buna cooperare intre membrii echipei de
proiect, mai ales in luarea deciziei cu privire
la echipamente si strategia de informare

e Coordonarea eficienta a implicarii partilor
interesate

e Sprijin din partea celui mai inalt nivel al esi-
chierului politic care sa reflecte convingerea
cu privire la necesitatea furnizarii unor infor-
matii mai bune pentru pasageri (de exemplu,
administratia locala, consiliile municipale)

e Sprijin si presiune din partea pasagerilor din
transportul public si a locuitorilor orasului (in
special persoanele care folosesc transportul
public ca unica optiune de calatorie)

¢ Includerea noului site web cu informatii de
mobilitate in site-ul web oficial al orasului

e Reglementari clare privind schimbul de in-
formatii intre toti furnizorii si utilizatorii, cu
respectarea securitatii datelor, a distribuirii
costurilor si veniturilor etc.




Strategii pentru
succesul punerii n
aplicare

Desi masurile descrise aici nu fac obiec-
tul controverselor, iata, in continuare, ca-
teva recomandari pentru succesul punerii
in aplicare.

Sprijin politic

Comitetul tehnic local al proiectului trebuie sa
explice politicienilor in detaliu ideea proiectu-
lui, implicatiile si modul in care schimbarile pot
afecta sistemul de transport public din oras.
Acest lucru poate fi necesar pentru a evita po-
litizarea subiectului intr-un stadiu ulterior, ceea
ce ar putea cauza o schimbare in sprijinul po-
liticienilor.

Acceptare

Pentru a asigura ca noile servicii sunt accepta-

te de public, trebuie avute in vedere urmatoa-

rele aspecte:

¢ Informatiile legate de transportul public tre-
buie sa fie inteligibile si usor accesibile, cla-
re si succinte.

¢ Informatiile trebuie sa se deosebeasca usor
de alte sisteme inconjuratoare.

¢ Informatiile trebuie sa fie la zi, corecte si
exacte.

¢ Informatiile trebuie adaptate la diferite gru-
puri de clienti si la nevoile acestora (tinand
cont mai ales de persoanele cu deficiente
de vaz si auz).

e Un sistem informational eficient trebuie sa
faciliteze planificarea de catre pasageri a
calatoriilor direct de la punctul de plecare
la punctul de destinatie, incluzand totodata
diferite forme de transport.

Gestionare financiara

Adoptarea unei tehnologii informationale avan-
sate necesita investitii financiare semnificative,
care trebuie asigurate inca de la inceputul pro-
iectului (de exemplu, de catre autoritatea de
transport regionalda sau municipald). Pentru a
asigura sustenabilitatea economica a masuirii
dupa punerea in aplicare, trebuie conceput un
plan de afaceri specific care sa includa costu-
rile si veniturile generate din publicitate, redu-
cerile costurilor interne si vanzarea anumitor
servicii informationale personalizate, de exem-
plu, vanzarea catre alti furnizori de servicii de
calatorie. De asemenea, se recomanda sa se
asigure ca licitatia initiala include echipamente
tehnice de rezerva adecvate pentru a asigura
exploatarea pe termen lung a sistemului.
Adesea, echipamentele tehnice pentru furniza-
rea de informatii in timp real la fiecare refugiu
de autobuz dintr-un oras nu sunt posibile din
motive financiare. Prin urmare, este rezonabil
sa se instaleze initial astfel de echipamente la
principalele statii de transfer si la statiile impor-
tante. Statiile mai putin importante pot fi, de
asemenea, acoperite prin servicii furnizate pe
telefonul mobil.

Instituire si organizare

Este important s& se dezvolte o stransa coope-
rare intre toti partenerii si partile interesate im-
plicate (de exemplu, operatorii de transport pu-
blic). Trebuie planificate resurse suficiente de
forta de munca pentru desfasurarea procesului
de punerea in aplicare care dureaza adesea un
timp indelungat.

Frecvent, partenerii privati detin informatii pe
care le considera confidentiale si, prin urma-
re, trebuie sa se defineasca in mod clar ce
informatii pot fi partajate si ce venituri sunt
prevazute pentru furnizori. Partenerii publici
pot avea obiective diferite care sa trebuiasca
ajustate in cursul discutiilor si negocierilor, in-
trucat conceptul de informare multimodala in
locul informarii unimodale este destul de nou,
iar unele dintre organizatii pot avea alte priori-
tati (de exemplu, o noua infrastructura sau un
nou material rulant).



Pot fi necesare discutii cu arhitecti si adminis-
tratori locali responsabili pentru conservarea
istorica in vederea definirii celor mai adecva-
te amplasari pentru panourile de informare si
a conceptiei indicate a acestora, care trebuie
sa corespunda formei istorice a zonei afectate.
Daca punerea in aplicare dureaza mai mult de
un an, se recomanda introducerea masurii in
planul de mobilitate/de dezvoltare a transpor-
tului public pentru a asigura sursele de finanta-
re pe o perioada mai lunga de timp.

Aspecte tehnice

Este esential sa existe anumite cunostinte teh-
nice la nivel intern si/sau angajate extern re-
feritoare la solutiile care vor fi puse in aplicare
pentru a asigura nivelul adecvat de specificatii
tehnice in cadrul documentatiei de licitatie, pro-
gramarea ulterioara a proiectului si gestionarea
contractelor. Aceeasi solutie tehnica (hardware
si software) trebuie aleasa pentru toate mo-
durile de transport. in special, trebuie avuta in
vedere integrarea sistemelor existente pentru a
oferi un serviciu informational intermodal pen-
tru intreaga retea de transport public.
Panourile existente care sunt perimate si nu
mai sunt in conformitate cu noile sisteme tre-
buie modernizate sau inlocuite pentru a evita
neintelegerile legate de continutul informatio-
nal diferit. Se recomanda ca instalarea de noi
sisteme informationale sa fie inclusa intr-o
strategie mai ampla de informare cu privire la
transport.

Trebuie desfasurate teste si studii in vederea
determinarii unor sisteme adecvate de colec-
tare a datelor. Aceste sisteme trebuie sa functi-
oneze cu un grad ridicat de acuratete pentru a
previziona timpii de calatorie, deoarece aceas-
ta este o conditie prealabild pentru intregul lant
informational. Trebuie sa se acorde o atentie
speciald in cazul in care datele provin de la di-
feriti furnizori de continut.

ELEMENTE CHEIE DE LUAT iN
CONSIDERARE

e La crearea unui sistem informational
pentru transportul public, in special per-
soanele cu mobilitate redusa pot avea
de castigat, deoarece sistemul ofera, de
obicei, servicii speciale pentru ele (de
exemplu, informare vocala prin difuzoa-
rele din afara vehiculelor).

e Pentru a asigura acceptarea noilor ser-
vicii de catre utilizatorii transportului pu-
blic, informatiile trebuie sa fie corecte,
iar sistemul trebuie sa fie usor accesibil;
acesta trebuie sa permita pasagerilor sa
isi planifice calatoriile direct de la punc-
tul de plecare la punctul de destinatie.

¢ Din ratiuni financiare, se recomanda in-
stalarea initiala a noilor tehnici in prin-
cipalele statii de transfer si in statiile
importante.

e Trebuie sa se defineasca in mod clar ce
informatii referitoare la partenerii privati
pot fi partajate si ce venituri sunt preva-
zute pentru furnizori.

Care sunt persoanele
cheie care
vor fi implicate?

PI\R'!'I INTERESATE

Urmatoarele organizatii/persoane interesate
trebuie implicate in calitate de consilieri sau
sustinatori informali:

e Potentialii si actualii utilizatori ai transportu-
lui public, conducatorii auto, navetistii, stu-
dentii si vizitatorii oraselor trebuie implicati
in grupuri tematice si ateliere de lucru. in
general, acestia pot sprijini aceste activitati
deoarece sunt direct influentati de efecte.



CiVATAS

Gleaner and better transport in cities

e De asemenea, trebuie incurajatda comunica-
rea cu varstnicii si persoanele cu handicap
pentru a asigura ca noile servicii sunt adap-
tate la nevoile lor speciale.

e Trebuie stabilitd o cooperare stransa cu
operatorii de transport, deoarece acestia
sunt entitatile care trebuie sa furnizeze in-
formatiile de transport si calatorie ce vor fi
utilizate pentru noile servicii.

e Companiile locale sau regionale pot sprijini
masurile in calitate de parti interesate daca
intentioneaza sa puna in aplicare un plan de
transport integrat pentru angajatii lor. Aces-
tea pot oferi informatii referitoare la gradul
de constientizare al lucratorilor si nevoile lor
in ceea ce priveste furnizarea de informatii.

e Companiile de publicitate care ar putea fi
interesate sa obtina acces la noul spatiu si
noile categorii de potentiali consumatori.
Acestea ar putea fi, de asemenea, conside-
rate drept parteneri in dezvoltarea modelelor
de afaceri pentru punerea in aplicare si dez-
voltarea masurii.

PRINCIPALII PARTENERI Al
PROIECTULUI

Urmatoarele institutii si persoane trebuie inte-
grate in calitate de parteneri si factori decizio-
nali pentru punerea in aplicare a masurii si sunt
esentiale pentru succesul actiunilor.

Factor decizional

De obicei, initiatorii si factorii decizionali pen-
tru aceste masuri sunt consilile municipale si
municipalitatile, precum si autoritétile si depar-
tamentele de transport. De asemenea, ope-
ratorii sau autoritatile de transport public pot
incepe sa introduca noi servicii informationale.
in acest caz, este important ca un astfel de sis-
tem sa faca parte dintr-un sistem informational
integrat.

Operator

Operatorul si organizatorul sistemului informa-
tional este, de obicei, operatorul de transport,
dar informatiile pentru platforme sunt furniza-
te de diferite institutii (de exemplu, politia sau
centrul de control al traficului, municipalitatea,
furnizorii nationali de informatii despre trafic,
companiile din sectorul parcarilor, alte compa-
nii de transport).

Finantator

Operatorul de transport public se angajeaza
sa suporte costurile echipamentelor din statii
si din vehicule, precum si al hardware-ului si
software-ului de sistem. Trebuie sa se asigu-
re asistenta financiara si din partea consiliului
municipal sau a autoritatii de transport public.

Altii

Companiile private trebuie implicate pentru a
furniza orasului informatiile tehnice necesare si
pentru a sprijini instalarea sistemelor informati-
ce pentru monitorizarea traficului si a panouri-
lor electronice de informare in timp real. Trebu-
ie, de asemenea, angajati experti in IT pentru
dezvoltarea diferitelor aplicatii disponibile, de
exemplu in legatura cu internetul sau telefonul
mobil. De asemenea, in calitate de parteneri,
operatorii de telecomunicatii mobile pot fi im-
plicati ca potentiali furnizori ai serviciilor (de
exemplu, pentru servicii SMS).

Institutele de cercetare sau agentiile de protec-
tie a mediului trebuie, de asemenea, integrate
in calitate de participanti la masura. De exem-
plu, acestea se pot ocupa de evaluarea masurii
(de exemplu, acuratetea informatiilor furnizate).

Linie 4 Richiung
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Enumerarea exemplelor practice

din cadrul CIVITAS ||

in cadrul CIVITAS I, 10 orase au pus in aplicare masuri care vizeaza noi servicii informa-
tionale in orasul lor:

Burgos (Spania): instrumente de infomobilitate

Genova (Italia): platforma de infomobilitate intermodala
Cracovia (Polonia): platforma de infomobilitate intermodala
La Rochelle (Franta): sistem informational in timp real

Malmo (Suedia): servicii de internet mobil conectate la informatii despre autobuze;
utilizarea de aplicatii in timp real pentru planificarea calatoriilor

Ploiesti (Romania): punerea in aplicare a unui sistem informational in timp real
pentru transportul public

Preston (Regatul Unit): difuzarea de informatii
Suceava (Romania): informatii imbunatatite despre transportul public; informare si sensibilizare
Tallinn (Estonia): apeluri de oprire automate si panouri de informare in autobuze

Toulouse (Franta): dezvoltarea unui sistem informational multimodal integrat pentru calatori
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