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Premessa

ATC S.p.A. a partire da gennaio 2010 ha adottato insieme agli altri operatori di trasporto su
gomma e su ferro del’Emilia Romagna il nuovo sistema tariffario e di bigliettazione STIMER che
prevede l'integrazione di tutti i vettori e I'utilizzo carte a microchip contactless per gli abbonamenti.

Uno degli aspetti chiave per il successo del nuovo sistema di bigliettazione e la creazione di una
rete capillare di punti di ricarica degli abbonamenti su tessera a microchip.

A partire da agosto 2011 ATC ha attivato in cooperazione con il circuito bancario un servizio di
ricarica dei titoli di viaggio che utilizza la rete degli sportelli automatici bancari (ATM “Automatic
Teller Machines”) “Bancomat”. Il servizio consente di ricaricare gli abbonamenti annuali emessi su
tessera a microchip “Mi muovo”.

In questo documento viene presentata la campagna informativa che ha accompagnato il lancio del
servizio e vengono illustrati i primi dati di utilizzo dello stesso.
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1 Campagna informativa

La campagna informativa si € svolta a partire dal mese di agosto 2011.
Le informazioni sono state indirizzate agli abbonati attraverso diversi canali di comunicazione:

- e stato spedito direttamente a casa degli abbonati il materiale informativo

- sono state appese locandine informative a bordo degli autobus ed alle fermate

- é stata inviata una e-mail informativa agli utenti registrati al servizio ATC info-malil

- & stata creata una pagina specifica sul sito web ATC: http://www.atc.bo.it/ricarica

- €& stata creata wuna pagina sul sito web Regione Emilia Romagna:
http://mobilita.regione.emilia-romagna.it/mi-muovo- 1

Nelle pagine seguenti viene illustrato il materiale informativo realizzato.
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Materiale informativo inviato al domicilio degli ab bonati

E’ stato inviato direttamente a casa degli abbonati del bacino di Bologna (30.000 circa) il materiale
informativo contenente tutte le condizioni di rinnovo dell’abbonamento e le modalita di utilizzo del
nuovo servizio di ricarica.
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via Saliceto 3
40128 Bologna
www.atc.bo.it

Bologna, agosto 2011
Gentile Abbonata, Gentile Abbonato,

anche quest’anno siamo lieti di proporle il rinnovo del Suo abbonamento annuale al trasporto pubblico: la migliore
garanzia di convenienza per gli spostamenti di ogni giorno.

Chi si abbona, infatti, si assicura il prezzo bloccato per un anno di viaggi e la praticita di utilizzo dei bus, senza
l'assillo del parcheggio del mezzo proprio e mettendosi al riparo dai rincari dei carburanti, che rappresentano oggi, a conti
fatti, una delle maggiori uscite di un bilancio familiare.

Non a caso, il numero degli abbonati annuali Atc aumenta di anno in anno, una tendenza positiva che continueremo
ad accompagnare con impegno per il suo grande valore in favore degli utenti e della qualita della mobilita e dell’ambiente.

Per premiare una scelta corretta e sempre pill condivisa, offriamo, quindi, anche quest’anno ai nostri abbonati
annuali, i numerosi vantaggi descritti nel retro della lettera, molti dei quali nuovi e, speriamo, sempre pid graditi.

In pil, oggi ¢’ un’ulteriore novitd, all’insegna della comodita: & possibile ricaricare I’abbonamento annuale su
tessera a microchip anche utilizzando carte e sportelli bancomat, seguendo le semplici operazioni illustrate nel pieghevole
allegato ed evitando, in tal modo, code e spostamenti.

A Lei va il nostro sincero ringraziamento; saremo lieti di averlLa ancora al nostro fianco, per offrirLe viaggi sempre
pil confortevoli e soddisfacenti a bordo dei nostri mezzi.

| migN saluti.
ATC 9pA |

Il Presidente
Frafices¢pSutti

Abbonamenti annuali Mi Muovo

COMUNITA IN MOVIMENTO
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L'abbonamento annuale personale garantisce:

Comodita e liberta di movimento
Vale 12 mesi e permette di circolare wti | giorni, senza limirazione di
crario. Linizio della validita pus decortere, a scelia del clientc, da uno

Abbonamenti annuali Mi Muovo

COMUNITA IN MOVIMENTO

ABBONAMENTI ripoLociE E PREZZI

Tra i diversi abbonamenti annual, Atc offre la soluzione pid utile per
igenza di sposiamenta

alsiasi glomi successivi all'acquisio. Non si deve oblilerare; in ¥ / 17 / ‘w
i T R e e e T ) ] |
denuncia, a soli 5 euro. B = 3 Area urbana di Bologna
Vantagsi econsmic] : J | g ( 1 Abbonamenio anmale personale 30000
bt i) e speartad pe Dbl Nl Rt f s blemi H o Luca Abbonameno annuale pesonale per studen di 4 nferioe a 30 anni 72000
Spostamento con pochi centesimi per viagglo. I prezzo & bloccato per g v warm Abbonamento annuale personl per persone di e superiore a 7o anni 19000
N anno e i pud pagare in tre e senza inferessi con soli & euro per H ) [Ep— Abbonamento anniale impersonale rasferibile 330,00
spese bancatie.
Area extraurbana
Ricarica tramite Bancomat A b L
Chi gii possiede un abbonamento annuale Mc su tessera a microchip . 1zoma w0 w205
pub ricaricarlo presso numerosi sportelli bancoma. o auos 2 z0me S50 wom 220
Per informazioni operaiive e modaliia di ricarica: "\ covom  FERmam 3 zone 3500 330 3o
‘wwwaatc.bo.itfricarica - call center 051 290 290 "0 et 13mnees 4 zone 41500 4090 37100
5 = 5 zone 15000 45100 41100

Servizio SMS News di Atc Da quest’anno & zone w0 4w a0
E pratuito e riservato in esclusiva agli abbonati annuali personali, aggiorna. puoi ricaricare 7 z0me. 57000 5400 485,00
sul senviio AIC. Si attiva comunicando il proprio numero di cellulare af - & z0ne S0 g6100 52000
momento della sottoscrizione dellabbonarento. il tuo abbonamento 5 zone G000 g0 355,00

anche al bancomat 10 zonc. 6000 63500 59000
Promozioni esclusive itegrazions pet aica bana Bologha oo 15 1300
vabbonamento annuale personale gaiantisce van agei esclusiv e per informazion| ieprarione per area urbana Imola 1000 1000 10000
visparmi concrett: it | dettaglh sono lusteart all‘interno .

t £ www.atc.bo.it/ricarica F T —

Agevolazione per famiglie

L possesso di 2 abbonamenti annuali da dirito ad uno scono del s0%
sultacquisto di ogni successive abbenamento annuale per i minorenni
appartenenti al medesimo nucleo familiare. Per ottenere lo sconto &
sufficiente presentare in biglietieria al momenio dellacquisio, olire ad
un documento di identits, uno stato di famiglia e i due abbonamenti
annuali in corso di validitd.

Il prezzo de tioli scontati al 50% lon pub essere rareizzato.

B ohonamants arni s cesora wdinaron s o5
. uoha e ot B B s e

Area urbana di Imola

Abbonamento annuale personale 215,00
Abbonameno annuale personale per studenti di €3 inferiore a 30 anni 220,00
Abbonamento annuale personale per pessone i et superiore a 0 anni 190,00

Abbonamento annuale integrato treno-+bus

I presso & la ot 1 il cos o dellabbonanient o anuale fenoviario e

quoza per le aree urbane Atc. Questulima é pari &

m ocinato_stiden i 26 i
& el = Bologna 1000 00

F. 5 e | fettara 5050 Thes
= Imola 110,00 100,00
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Trasportl Pubbllel Www.: i I i Traspart! Pubblic chi non ne fosse gia in possesso dovra acquistarla al prezzo di 5,00 euro; ha ve d th
ficidosid iy rete di relazioni Tt e

Le tante opportunitd che solo gli abbonamenti annuali

vodafone

Atc e Vodafone: vantaggl esclusivi

Vodafone dedica un‘offer:a esclusiva a tuti  tizolari di abbonamento
annuale Atc

Uno speciale codice promozionale i regalerd 6 mesi di canone
gratis per ravigale Interet, messaggiare ¢ parlare cor
cellulare.

Con Zero Limits Smart, con sol 5o con: al giormo, hal:

- Internet senza limiti di tempo sul o cellare

« SMS gratis senza limitl verso tutii i numeri Vodafone

- minuti gratis senza limiti per chiamare twti | numeri Vodafone
senza scatto alla risposta.

Lopzione Zero Limits Smart & attivabile dai Clicnti Vodafone che
possiedono una rcaricablle e che dimostrino di essere itolari di
un abbonamento annuale Atc.

Appena sarai in possesso del codice del tuo abbonamento accedi
alla pagina https:/jvlive.vodafone.1/ATC/ e inserisci le informazioni
richieste, ti verra inviato successivamente un codice ¢ le indicazioni
per porer attivare Fopzione gratuita per 6 mesi

E se non sel ancora un cllente Vodafone, i aspettiamo presso il
nos:ro negozio di Bologna in Via Ugo Bassi 21, dove porrai passare
avodafone mantenendo il numero di telefono, e ritirare lo speciale
codice promozionale per attivare lopzione Zero Limits Smart,
In pit, raddoppierai tu:ic le ricariche per ¢ mesi fino a 1002 euro.

Vodafone loves Bologna
Vodafone
(YNTLRy  Cuesia indaiva i inserisce allintemo

g di un progetto che vede Vodafone a
fianco di Bologna e dei suoi citiadini,
supportando una seric di eventi sportivi,
culral e sociali in grado di creare valore
per la comunit ¢ il territorio.

possono offrire

TTAOR,  Teatro Comunale per il abbonat
WSS )l featro Comunale di Bologna offre ai titolari di
abbonamento annuale personale Acc lo sconto del
10% su tutti i biglietsi della s:agione Sinfonica e Opera e Balietto.
Per beneficiare della promozione & necessario esibire il proprio
abbonamen:o in corso di vai

Per informaziani: www.comunalebologna i

Atc incontra Varte moderna e contemporanea a Bologna

MAM

Presso il MAMbo - Museo d'Arte Moderna di Bologna-
TAZART®® ¢ it museo Morandi i ttolari i abbonamento annuale
ordinario Atc, presentando la ‘essera, hanno diritro
MUSEO 4l biglietto di ingresso ridotto per e esposizioni
Morandi temporance e permanenti, nonché, preseniando il
biglietto del Musco, allo sconto del 10% presso la
cafferzeria “Ex Formo” del MAMbo e allo sconto del 10% sul prezzo di
coper:ina dei libr in vendita presso il bookshop del MAMbo.
Per informazioni, novita ¢ ultcriori promozioni
www.mambo-bologna.org

CINETECA I cinema d'autore, un accesso privilegiato per gli
BOLOGNA'  abbonati Atc

Per i tiolari di abbonamento annuale personale Atc il prezzo di ingresso
al cinema Lumidre della Cineteca di Bologna (Via Azzo Gardino 65) & di
5,00 euro, prime visioni e festival esclusi.

Per informazioni ¢ programmi: www.cinctecadibologna.it

Per gli abbonati annuali Atc un accesso privilegiato alle
esposizion di Palazzo dei Diamanti di Ferrara

I titolari di abbonamento annuale personale At
beneficiano dellingresso a prezzo ridotto (8,50 euro anziché 10) alle
mostre di Ferrara Arte presso il Palazzo dei Diamanti di Ferrara. Per
ottenere I'agevolazione, Fabbonato deve presentare la propria tessera
in corso di vali
Per informazion sulle mostre ¢ sulle iniziaiive
www.palazzodiamanti.it

Libri & DVD per gli abbonati

Gli abbonati annuaU Dersnnal\ Atc beneficiano di

uno sconto del 15% sullacquisto di tutti i (ad esclusione di
quelli in promozione o in offerta sconto, dei libri scolastici e dei testi
universitari) e del 10% su DVD nuovi nel negozio Melbooks:ore di via
Rizzoli, 1

Per informazioni: ww.melbookstore.

Al cinema con I"'abbonamento
ad # The Space Cinema, o sale con i migliori film tutto
R 'anno, in esclusiva per gli abbonati personali il prezzo
del bigliez:o di ingresso sara di é,00 euro dal lunedi al
venerdi e di 6,50 euro il sabato e nei festivi. Per le proiezioni in 30
il prezzo sard di 9 euro tuti i giomni.
Per informazioni: The Space Cinema - Viale Europa s, Bologna
call Center 051 892111 - www.thespacecinema.it
annuale personale Atc che sono gid titolari o che
sottoscriveranno la “Carta Comet Mia” un buono sconto del 10% da
utilizzare su una spesa a scelza (sul valore dello scontrino}, oltre ai
vantagzi offerti a tutt tolari della Carta. Sono esclusi i prodot
promozione ¢ | servizi (ricariche, abbonamenti, ecc.). Al momen:o della
richiesta occorrera indicare il codice convenzione ATC11.
Per informazioni: www.gruppocomet.it

Un vantaggio In pié per gll abbonati annuali Atc

Con Atc a Festival of Festivals 2011 e Blografilm Festival 2012

lassomazmne Fanatic about Fesivals offre agl abbonati

- l’atcredlw alla manifes:azione chuval of Festivals
(novembre 2011) con uno sconto del

- Iacquisto scontato del 50% el card De\ partecipare
alla_manifes:azione B!Ograﬂlm Festival Inernational
Celebration of Lives (giugno 2012).
i sl mbaratan Wit . dbbenammeni anvle potranno,
inoltre ricevere I'abbonamento graiuito alla rivisia Fanatica about
Festival - il magazine dei festival italiani in formato elettronico.
Le informazioni per beneficiare di questi vantaggi si potranno
trovare su: www.festivaloffestivals.org ¢ www.biografilm.it

,:ﬁ ido loGuido, Iauto quando serve
2 Condizioni speciali per gli abbonari annuali: Viscrizione
al senvizio, che normalmente ha un costo di 40 euro, & gratuita, e la

quoza annuale ha un costo di 35 euro anziché 8o.
per informazioni: www.atc.bo.it/carsharing

208

. City Red Bus, alla scoperta di Bologna

ty cm/ Red Bus nme ai titolari di abbonamento annuale
ersonale Acc ¢ ad un accompagnatore uno sconto del

20% sul wuu o mmahem m(em, sia sul bus turistico scopero che

sul trenino “San Luca Express”.

Per informazioni: www.cityredbus.com

redbus:

Vantaggl IKEA per gl abbonati
annuall Atc

Se hai un abbonamento annuale
Alc ¢ possiedi la carta IKEA FAMILY,
in IKEA ti aspettano tanti buoni
acquisto: un buono da 10 euro se
spendi almeno &0 euro, un buono da 20 euro se spendi almeno
150 euro oppure un buono da 4o euro se spendi almeno 250 euro
(esclusi i multipli).

La promozione ¢ valida nel negozio IKEA di Bologna dal 1/og/2011
al 33/08/2012 ¢ ripecibile pid volte durante il periodo.

1 buoni sono spendibili dallacquisto successivo alla consegna degl
stessi, fino al 30/09/2012. Presenta in negozio il tuo abbonameno
Alc e la tessera IKEA FAMILY.

Se non sei ancora socio KEA FAMILY puo iscriversi gratuitamente in
negozio o sul sito . IKEA.it/bologna. E' gratls.

A pranzo e a cena con 'abbonamento

Agli abbonati annuali Atc ¢ riservao uno  PPPpagnoOsferd

sconto del 10% sul totale della consumazio- TORANTE
ne, a pranzo, nei self service Magnosfera, —1
(cvtRo.

(presso Cen:ronova, Centrolame, Centro-
cAmsT &

acena (18,30 21,30 dal lunedi al sabato),
presso il risiorante self service C'entro (via
Indipendenza 45 a Bologna.

borgo e Autos:azione di Bologna) e, le sere
Le prfgoclarl ot o cumulabili con T
tre in corso.

WW.CamsLit

per bcnc!marc delle promozioni & necessario presentare la propria
essel bt

bonamento.

Messaggl promozionall. Per verificare le condizioni di dettaglio
e le limizazioni relative alle singole promozioni & possibile
consultare il sito www.atcho.it o rivolgersi alle biglietterie
aziendali Atc. Tutte le promozioni sono valide fino al 14 agosto
2012 e per gli abbonamenti annuali personali in ele

sono esclusi gli abbonamenti Mi Muovo non emessi da Atc.
Per Informazioni: Call Center Atc 051 290 290 e Www.atc.bo.it
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Materiale informativo a bordo dell’autobus ed alle fermate

Sono state realizzate circa 3500 locandine informative in formato A3 di diverse tipologie e sono
state esposte alle fermate ed a bordo dei bus.

museo
Morandi

City ‘GA!E&

_——
IKER

Coome MR B eoa ¥ o G

MAMbe

Da quest’anno
puoi ricaricare
il tuo abbonamento
anche al bancomat

per informazioni:
www.atc.bo.it/ricarica

Abbonati Atc.
Ci teniamo.

’abbonamento annuale Mi Muovo

€ una scelta conveniente e vantaggiosa
per chi lo usa e per la collettivita:
infatti oltre 66 mila cittadini

lo tengono con sé.

|

Abbonamenti annuali Mi Muovo a -L) C

ATAE Tr rti Pubblici
B m tpb) s S Bolagnac Ferrara

atc
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vodafone

Abbonamenti annuali Mi Muovo

COMUNITA IN MOVIMENTO

Da quest’anno
puoi ricaricare
il tuo abbonamento
anche al bancomat

per informazioni:
www.atc.bo.it/ricarica

matoridingresa.com

Con l’labbonamento annuale Mi Muovo si entra
a far parte di una rete sociale che ha scelto di
muoversi tutelando 'ambiente, risparmiando
risorse, generando vantaggi comuni.

alc
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vodafone
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Abbonamenti annuali Mi Muovo

COMUNITA IN MOVIMENTO

Da quest’anno
puoi ricaricare
il tuo abbonamento
anche al bancomat

! per informazioni:
S WWw.atc.bo.it/ricarica

Con l'abbonamento annuale Mi Muovo si entra a far parte di una rete Rete di trasporto, a'l?c
sociale che ha scelto di muoversi tutelando I’'ambiente, risparmiando rete di relazioni T bt
risorse, generando vantaggi comuni. Bologna Ferrara

al &0l
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E -mail informativa agli utenti reqistrati al servi zio ATC info-mail

E’ stata inviata una mail informativa agli iscritti al servizio ATC info-mail (circa 2.000).

Da: mlist@atc.rainbownet.com per conto di Atc Ufficio Atcitta [atcitta@ATC.BO.IT]
Inviato: martedi 13 settembre 2011 10.36

A: Pungetti Fabio

Oggetto: [infomail atc] Le opportunita per gli abbonati annuali ATC

Infomail ATC

Sul sito internet di ATC chi & gia titolare di abbonamento annuale personale o sta valutando se sottoscriverlo
puo scoprire tutti vantaggi che gli sono riservati.

http://iwww.atc. bo.it/abbonati/abbonamenti-annuali-bacino-di-bologna

Anche quest’anno i nostri clienti pit fedeli, oltre ad aver accesso ai benefici propri dell'abbonamento, quali
I'agevolazione per famiglie ed il servizio di avvisi via sms in caso di sciopero, grazie ad accordi stretti con
importanti partner, possono usufruire di vantaggi esclusivi e risparmi concreti.

| partner per questa campagna abbonati sono: Vodafone, Teatro Comunale di Bologna, MAMbo e Museo
Morandi, Cineteca di Bologna, Ferrara Arte - Palazzo dei Diamanti, MEL bookshop, The Space Cinema,
Comet, Festival of Festivals e Biografilm Festival, lo Guido, City Red Bus, Camst, IKEA.

Per conoscere condizioni di dettaglio e limitazioni relative alle singole promozioni, occorre approfondire
accedendo all'apposita pagina.

http:/Awww. atc. bo.it/abbonati/abbonamenti-annuali-convenzioni-bacino-di-bologna

Le pagine sopra riportate riguardano i vantaggi per gli abbonamenti per il bacino di Bologna.

Per le condizioni riservate agli abbonati del bacino di Ferrara, € possibile consultare le apposite pagine.
http://iwww.atc. bo.it/abbonati/abbonamenti-annuali-bacino-di-ferrara

http://www.atc. bo.it/abbonati/abbonamenti-annuali-convenzioni-bacino-di-ferrara

Si segnala, infine, una importante novita: € possibile rinnovare 'abbonamento caricato su tessera a
microchip Mi Muovo agli sportelli bancomat di UniCredit http://www.atc.bo.it/ricarica

Il servizio & disponibile alle medesime condizioni per tutti i titolari di carta bancomat (indifferentemente dalla
banca che 'ha emessa).

www.atc.bo.it/news

ATC SpA
<<mailto:atcitta@atc.bo.it>>

==LAfBNEL L @i mmrmrm oo e s e s s me e s e e S E S TS T S Ee e

-—POWERED BY MDAEMON |-=——==-—=————————— - e

Se vuol cancellarti dalla mailing list invia una mail vuota e senza oggetto
all'indirizzo infomail atc-Unsubscribelatc.rainbownet.com
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Informazione tramite il sito web ATC e Regione Emil ia Romagna

Ricarica | ATC - Trasporti Pubblici Bologna Ferrara Pagina 1di 2

Trasponti Pubblici
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Ricarica

Ricarica la tua tessera "Mi Muovo" al hancomat UniCredit, senza andare in
biglietteria

E' ora possibile ricaricare la tua tessera a microchip
"Mi Muowo" presso gl sportelli bancomat di
UniCredit presenti in Emilia Romagna.

Visualizza lo sportello pill vicino a te

Il servizio & disponibile alle medesime condizioni per
tutti i titolari di carta hancomat (indifferentemente
dalla banca che I'ha emessa).

Quali abbonamenti si possono ricaricare

E' possibile rinnovare =olo abbonamenti annuali gia presenti sulla tua tessera Wi Muovo, sia in corso di
validita che scaduti, per i bacini di Bologna e di Ferrara

In particalare sono rcaricabili | seguenti titoli (abbonamenti per le Aree Urbane, abbonamenti a Zone -
extraurbani - relative integrazioni)

abbonamento annuale ordinario

abbonamento annuale ridotto per studenti under 30 (bacino di Bologna)
abbonamento annuale ridotto per giovani under 27 (bacino di Ferrara)
abbonamento annuale ridotto over 70 (bacina di Balogna)
abbonamento annuale ridotto over 65 (bacino di Ferrara)

Non @ possibile ricancare abbonamenti agevolati [categone speciall, sconte famiglia, convenzion con Enti
e aziende, ecc) Non & possibile rateizzare || prezzo di acquisto, né richiedere fattura

Data di validita della ricarica
La data di validita & indicata sullo scontrine che ti verra rilasciato al termine dell'operazione.

Se effettul 1a ricarica prima della scadenza del vecchio abbonamento, il nuovo abbonamento & valido dal
giorno successivo a tale scadenza.

Se effettui la ncarica dope la scadenza del vecchic abbonamento, il nuovo abbonamento & wvalido dal
momento della ricanca.

Quanto costail servizio
Oltre al costo specifico dell'abbonamento ncaricato sara applicata una commissione di ricarica di

1,80 Eura, per abbonamenti di prezzo compreso tra 100,00 e 200,00 Euro
2,50 Euro, per abbonamenti di prezzo superiore ai 200,00 Euro

Mon sono previste commissioni aggiuntive per chi & titolare di carta bancomat emessa da altro istituto

Come si ricarica

Per effettuare la ricarica é necessario essere in possesso della carta bancomat e del numero della tessera
daricaricare. |l processo e analogo a quello normalmente seguito per una ricarica per telefoni cellulari

Una volta inserita la carta bancomat, sul monitor sara possibile scegliers tra le varie opzioni la ricarica di
proprio interesse

A fondo pagina la sequenza delle schermate video che troverai al momento della ricarica. (clicca sulle
immagini-per ingrandire )

Siraccomanda di conservare lo scontrino che sara emesso al termine dell'operazione

http://www.atc.bo.it/ricarica 12/01/2012
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Mi Muovo - Tariffazione integrata in Emilia-Romagna — ...

La Regione inoltre sta studiande, insieme aghi altri
soggett coinyvolt, nuove soluzioni per facilitare 'accesso
al servizl per 1 cittadini, compresala possibilita di
effettuare ricariche delle tessere MiMuovo attraverso
sportelli bancomat, sistemi di home banking,
grande distribuzione organizzata, internet e

telefonia mohile. iy

Un primo importante
passo in questa direziome &
la possibilita offerta da
ATC diutilizzare questa
nucva modalita a partire
dagli sportelli bancari di
UniCredit suibacini di
Bologna e Ferrara, a cul
seguiranno in autunne TEP Parma e FER, &
successivamente le altre aziende niei restanti bacini. Gli
abbonamenti annuali ATC, ordinari e per studenti, emessi
su tessera con mmicrochip "Mi Muove” possono gl3 essere
ricaricati presso gli oltre 800 sportelli bancomat ei 220
chioschi multimediali presenti nelle agenzie UniCreditin
Ennlia-Romagna tramite I'innovativa piattaforma
tecnologica "Gateway” di TSP (Tecnologie e Servizi per il
Pubblico), che gestird anche 1 dussi finanziari e di
rendicontazione.

http://mobilita.regione. emilia-romagna.it/mi-muovo-1
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2 Diffusione e primi risultati del servizio di rica rica

Il nuovo servizio ha avuto un grande successo: € stato attivato alla fine del mese di agosto in
concomitanza con il periodo di maggior rinnovo degli abbonamenti. | dati raccolti in questo
periodo hanno dimostrato che circa il 25% degli abbonati che potevano rinnovare
'abbonamento senza andare in biglietteria ha utilizzato il nuovo servizio.

Il grafico sottostante mostra i dati di ricarica raggruppati per settimana: circa 4.300 abbonamenti
annuali sono stati ricaricati nel periodo.
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Il servizio & operativo da agosto 2011 su tutti gli sportelli automatici di Unicredit. Da gennaio 2012 il
servizio e disponibile anche presso gli sportelli di Intesa-S. Paolo.
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