
 

    

    

 

 

Deliverable 2.4.2 

Report on spread of the system and information 
campaign 

 
 
 

Diffusione del sistema e campagna informativa  
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Premessa 

 

ATC S.p.A. a partire da gennaio 2010 ha adottato insieme agli altri operatori di trasporto su 
gomma e su ferro dell’Emilia Romagna il nuovo sistema tariffario e di bigliettazione STIMER che 
prevede l’integrazione di tutti i vettori e l’utilizzo carte a microchip contactless per gli abbonamenti. 

Uno degli aspetti chiave per il successo del nuovo sistema di bigliettazione è la creazione di una 
rete capillare di punti di ricarica degli abbonamenti su tessera a microchip.  

A partire da agosto 2011 ATC ha attivato in cooperazione con il circuito bancario un servizio di 
ricarica dei titoli di viaggio che utilizza la rete degli sportelli automatici bancari (ATM “Automatic 
Teller Machines”) “Bancomat”. Il servizio consente di ricaricare gli abbonamenti annuali emessi su 
tessera a microchip “Mi muovo”. 

In questo documento viene presentata la campagna  informativa che ha accompagnato il lancio del 
servizio e vengono illustrati i primi dati di utilizzo dello stesso. 
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1 Campagna informativa 

La campagna informativa si è svolta a partire dal mese di agosto 2011. 

Le informazioni sono state indirizzate agli abbonati attraverso diversi canali di comunicazione: 

- è stato spedito direttamente a casa degli abbonati il materiale informativo  
- sono state appese locandine informative a bordo degli autobus ed alle fermate 
- é stata inviata una e-mail informativa agli utenti registrati al servizio ATC info-mail  
- è stata creata una pagina specifica sul sito web ATC: http://www.atc.bo.it/ricarica  
- è stata creata una pagina sul sito web Regione Emilia Romagna: 

http://mobilita.regione.emilia-romagna.it/mi-muovo- 1 

Nelle pagine seguenti viene illustrato il materiale informativo realizzato. 
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Materiale informativo inviato al domicilio degli ab bonati  

E’ stato inviato direttamente a casa degli abbonati  del bacino di Bologna (30.000 circa) il materiale 
informativo contenente tutte le condizioni di rinnovo dell’abbonamento e le modalità di utilizzo del 
nuovo servizio di ricarica. 
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Materiale informativo a bordo dell’autobus ed alle fermate  

Sono state realizzate circa 3500 locandine informative in formato A3 di diverse tipologie e sono 
state esposte alle fermate ed a bordo dei bus. 
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E -mail informativa agli utenti registrati al servi zio ATC info-mail  

E’ stata inviata una mail informativa agli iscritti al servizio ATC info-mail (circa 2.000). 
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Informazione tramite il sito web ATC e Regione Emil ia Romagna  
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2 Diffusione e primi risultati del servizio di rica rica 

Il nuovo servizio ha avuto un grande successo: è stato attivato alla fine del mese di agosto in 
concomitanza con il periodo di maggior rinnovo degli abbonamenti. I dati raccolti in questo 
periodo hanno dimostrato che circa il 25% degli abbonati che potevano rinnovare 
l’abbonamento senza andare in biglietteria ha utilizzato il nuovo servizio. 

Il grafico sottostante mostra i dati di ricarica raggruppati per settimana: circa 4.300 abbonamenti 
annuali sono stati ricaricati nel periodo. 
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Il servizio è operativo da agosto 2011 su tutti gli sportelli automatici di Unicredit. Da gennaio 2012 il 
servizio è disponibile anche presso gli sportelli di Intesa-S. Paolo. 

 

 


