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1. Introduction

In the project CIVITAS-ELAN great changes of traffic regulations along the corridor “Dragon’s
tail” are foreseen. For this purpose, several options are being examined and analysed, e.g.
the closure of the corridor, except for public transport and taxis; authorization of usage of
personal cars in which will be two or more passengers, etc.

In this context, the main goal of the Individualised Mobility Marketing Campaign is targeted to
public understanding of the proposed changes to traffic arrangements in the city. Simultane-
ously, one of the more important goals is to present to the public alternative modes of
transport (public transport, bicycle, walking) and how it is possible to develop, integrate alter-
native uses to/ of the car, which is now by far the most predominant i.e. dominating mode of
transport in the city. The Individualised Mobility Marketing Campaign will try to actively en-
gage people in the process of ’habit change’ i.e. encourage them to change the perspective
of their travel habits and switch to specific alternative modes of transport.

As stated in the measure description of 4.1-LJU, the Individualised Mobility Marketing Cam-
paign will provide information about the new traffic arrangement and in this sense offer im-
portant support to implementation of other CIVITAS-ELAN measures and most importantly
help motivate people to think about their daily travel and how to change their way of travel in
order to assure a high quality of life to all citizens.

The following document describes the implementation status of the individualised marketing
strategy.

2. Overview of the report

The document is structured in 5 sections:

« The first section includes a detailed presentation of the first preliminary strategy that
has been prepared for the future implementation of Individualised Mobility Marketing
Campaign;

« The second section includes a list of selected streets in the specific geographical ar-
ea, from which 2,000 individuals were gathered;

« The third section includes a geographic representation of the mentioned areas;

« The fourth section presents the two leaflets used in the Mobility Marketing Campaign
and

« In the fifth section the implementation of the first part of the IMMC is presented.
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3. First preliminary strategy prepared for the future im-
plementation of the Mobility Marketing Campaign

1. The purpose of the strategy

This strategy aims to outline the activities for the Individualised Mobility Marketing Campaign
(IMMC) and divide the tasks between the University of Ljubljana - Faculty of Social Sciences
(Measure Leader) and the Regional Centre for the Environment.

2. The purpose of the IMMC

Within the CIVITAS-ELAN project it is planned to change traffic regulations along the corridor
called “Dragon's tail” (several options: close the corridor, except for public transport and tax-
is; only for cars with two or more passengers, etc.)

The purpose of the IMMC is to acquaint the public with the planned changes in traffic ar-
rangements in the city, with alternative modes of transport (public transport, cycling, walking)
and with the smart car use and then “encourage” as many people as possible also to change
their travel habits.

As noted in the measure, the campaign will provide information on the new traffic arrange-
ments and offer support to the implementation of other measures and help motivate people
to think about their daily travel and changing their modes of transport.

3. Target groups

Our broader target group consists of 2,000 people; these are people that we need to inform
about the project and about the proposed changes to traffic arrangements.

The main attention will be paid to residents on the corridor and its area of influence, plus the
following target groups: owners of shops and cafes, employed in shops and cafes, shops and
cafe's deliverers; customers; employees of various state or city institutions, students, people
who use this corridor on daily basis, visitors to the city.

Our core target group is 500 people of those same target groups; these are the people who
will be included in the IMMC.
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4. Flow of activities within the IMMC

Within measure 4.1-LJU the Faculty of Social Sciences in 2009 conducted a “Public opinion
survey”.

1. Preparation of a leaflet with information about the project, changing travel habits and
with an invitation to participate in the IMMC — 15.9.2010
2. Preparation of the data base (list of streets) of 2,000 individuals, which will be in-
formed about the project and called to participate in IMMC — 10. 9. 2010; REC
Preparation of the information sheet with a questionnaire — do 15. 10. 2010; REC
4. Informing 2,000 individuals and gathering people to participate in the IMMC — 15. 9. —
15. 11 2010; REC
5. In necessary once more distributing the leaflet for gathering people to participate in
IMMC (February, March 2011)
Processing of acquired questionnaires — completed no later than April 2011)
Implementing IMMC 500 persons —from April to June 2011; REC
Preparation of the report about the completed IMMC (July 2011); REC
Repetition of the Public opinion survey (including our 500 people) — in one year; FDV
. Presentation of the results of this survey — April 2012; FDV
. Preparation of a Trainings manual for the employees of the municipality and other
stakeholders on the implementation of Mobility Marketing Campaign — May 2012;
REC
12. Implementation of a workshop for the employees of the municipality and other stake-
holders on the implementation of Mobility Marketing Campaign — May 2012; REC

w
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5. Evaluation: The success of the implementation of the IMM will be reflected in the compar-
ison of responses of selected 10 questions (those that are taken from the Faculty's survey,
and used in our questionnaire), which indicate whether individuals changed their travel be-
haviour, and additionally we will ask them what influenced the change in their travel habits,
with a possible answer as well: a home visit in the campaign IMM.

6. Planned deliverables

6.1.
In the survey obtained data that will show the eligibility of other measures in the project.

6.2.
Information material to be used in the campaign IMM.

6.3.
Trainings manual for municipal employees and other stakeholders on the implementation of
Mobility Marketing campaigns.

6.4.

The workshop for municipal employees and other stakeholders on the implementation of
Mobility Marketing campaigns.
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4. List of selected streets in the specific geographical area, from

which 2,000 individuals for IMM were/ are gathered

OB BARJANKI 32. Mirje OB SLOVENSKI 32. Slovenska cesta
33. Mivka 33. Stefanova
1. Askerceva 34. Mokrska 1. Ajdovi¢ina 34, Subiceva
2. Barjanska cesta 35, Murnikova 2. Askerteva 35, Tavéarjeva
3. Bistritka 36, Ob pristanu 3. Beethovnova 36, Tomsiteva
4. Bogificeva 37. Opekarska 4. Breg 37. Trg OF
5. Borovniika 38. Pod brezami 5. Cankarjeva 38. Trubarjeva
6. C. dveh cesarjev 39. Pod hrasti 6. Cigaletova 39, Turjagka
7. C.na Loko 40, Pod jelsami 7. Copova 40, Valvasorjeva
8. C. na Mesarico 41, Pod topoli 8. Cufarjeva 41, Vegova
9. C. v Mestni log 42. Pot na Rakovo Jelio 9. Dalmatinova 42, Veselova
10. C. v Zeleni log 43, Preserska 10. Dvorakova 43. Voinjakova
11. Canzekova 44, Razdevikova 11. Dvorni trg 44, Wollova
12. Delakova 45, Riharjeva 12. Erjavéeva 45, Zidovska
13. Devinska 46. Srebrniceva 13. Gosposka 46, Zupanticeva
14. Eiprova 47. Staretova 14. Gosposvetska
15. Emonska 48, Stranska pot 15. Gregor¢iceva
16. Gradaska 49, Strmeckijeva 16. Igritka
17, Groharjeva 50, Svabiteva 17. JurciCev trg
18. Hladnikova 51. Travniska 18. Kersnikova
19. Javorjev drevored 52. Trnovska 19. Komenskega
20. Jeranova 53. UL Andreja Kumarja 20. Kongresni trg
21. Juvanova 54, Ul JoXeta Mirtic¢a 21, Krizevniska
22, Karunova 55, V Murglah 22. Mikolositeva
23. Kermaunerjeva 56. Vrina 23. Muzejska
24. KladeZna 57. Vuléeva 24. Nazorjeva
25. Kopaliska 58, Zelena pot 25. Petrnelova
26, Krakovski nasip 59, Zeljarska 26. Prazakova
27. Lampetova 60. Ziherlova 27. Prefernova
28. Levarjeva 61. Zoisova 28. Puharjeva
29. Makucova 29. Rimska
30. Marenticeva 30. Salendrova
31. Metliska 31. Slomskova
OB DUNAJSKI 32. Hacquetova 65. Palmejeva 98. Triglavska
33. Herberstajnova 66. Parmova 99. Trstenjakova
1. Apihova 34. Hranilniska G7. Periceva 100. Turnerjeva
2. Avéinova 35, Hubadova 68. PleterSnikova 101, UL 7. sept.
3. Baragova 36. Ipavéeva 69. Podmilsitakova 102. UL aktivistov
4. Bezigrad 37. Jaksiceva 70. Popovideva 103. UL M. Mikuza
5. Bratinova 38. Jarnikova 71. Posavskega 104. UL Padlih borcev
6. Bratodeva pl. 39. Jezica 72. Prekmurska 105. UL Pohorskega
7. UL bratov Cebuljey 40, Kalingerjeva 73. Preradoviceva bataljona
8. UL bratov Konovarjev 41. Kardeljeva pl. 74. Presetnikova 106. UL Prvoborcev
9. Ul carja Dusana 42, Kotenska 75. Pribinova 107. Ul Rezke Klopéié
10. Celjska 43, Komanova 76. Ptujska 108. Ul Staneta Severja
11. Cevkova 44, Koroska 77. Puhova 109, Valjhunova
13 L:Iargnva 45, Kranjéeva 78. Ravbarjeva 110. Velikovikova
13. Cerinova 46. Krziceva 79. Reboljeva 111.Vilharjeva
14. Crtomirova 47, Kumrovika 80. Robbava 112, Vodovodna
15. Deckova 48. Kurilniska 81. Robiceva 113. Vaojkova
16. Dermotovi 49, Lavrideva 82. Rodiceva 114, Vurnikova
17. Detelova 50, Likozarjeva 83. Samova 115. Za gasilskim domom
18. Dimiceva 51. Linhartova 84. Slovenceva 116. Zagrebika
19, Dravska 52, Livarska 83. Smoletova 117. Zupanova
20. Dunajska 53. LuZzisko-Srbska 86. Stadionska 118, Zelezna c.
21. Einspielerjeva 54, Mariborska 87. Staniteva 119, Zolgerjeva
22, Forstnerjeva 55, Marice Kovadeve 88. Stolpniska
23. Funtkova 56. Maroltova 89, Sarhova
24, Glavarjeva 57. Madera-Spasica 90, Stembalova
25. Glingkova pl. 58. Mucherjeva 91. Stihova
26. Gogalova 59, Nade Ovéakove 92, Titova
27. Gorjanéeva 60. Neubergerjeva 93. Tolstojeva
28. Gosarjeva 61. Novakova 94. Tomacevska
29, Grafenaverejeva 62. Novinarska 95, Topniska
30. Grasselijeva 63, Ogrinéeva 96. Trebinjska
31. Grintovikova 64. Omahnova 97. Trg 9. maja
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5. Geographic representation of the area, from which
2,000 individuals for IMM campaign were gathered
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paign in the local media

Porofila 52

6. Notification of Individualised mobility marketing cam-

Ljubljanske novice

Povabilo v ZdrnuZenje trgoveev
mesta Ljubljane

G2S - Perjertnidkes trgovskea zharnica
(PTZ) januaria 2011 ustanavlja Zdredenje
trgovcey mest Luldane, PTZ je Ze keta
2008 madela s kampanjo (dirasime
Tedcelnege g, kabere koneni ci

i olirangange in rast manjsih lokalnih
trgovekih podied| v Slovenij, kijik

[ komentnici rpovine v zadnjih

Iesih moeno prizadela. Kamponjs el
apasEarit na pomembaast naveotnost
Iokalnega mrgovea 2z ohrniey
dnetahnega in kuliurnegs Fivijenia v
mestnih sreditfth, Mesinl rgoved krepijo
soclalno mowo prebivalstva v mestiby
prispevajo k novemu nadlon uehanega
drughenega Evlienia, pretivijania
prosles Casa v mesmih sredicih, pa
midi kadhvljaniu mestnib jeder,

FTE je polet 2000 v sedelovanju 2
Ekonomsko Fakuliers v Liublang fgvedia
i Faziskivo o problematili rrgoveey
miezsta Ljubliane ter nakupovalnih
navackal potrosnikov v Liubliani, Med
anketiranimi trgovel v zadigih dveh
lesih pretjina ogaa upad prometa v
wigni ved kot 30 odssorko, nadafinia
tretfirea pe upied i 10 En 30 odstotkl
T soocenili, dasta glavna rzloga
xa nastale razmene dlasi upgd kupne
modi ter splofng gospodarska in
finandn kriza: Pomemben negativen
vy so pripisali tudi makupovalnim:
srediftem ma obrobju mesta V rasiskavi
je bl ugoeewljena, da potrodnike v
Ljuhljand nafbed] motio slaba dastopreost
I peemaihng smoplivest parkisizd,
visoka cena parkiran] wer peungjence
avnih st Skibo ocenjujcio

pcli cheebey policipe inskeb zm wrnast
Budi. Forrodniki v Liubljanid so najbeol)
sadervolni z gostinske o kulturen
penidbo v mestio e urefenastio
[ruuvin

Potrebo po ustanovind Zdrudesia
tigovoey mesta Liubiiane so rgovel
ozl e januarga 2000 na 1. srecanjo
trpowoey niesta Ljubljane ter na drugem
secaniu seprembic 2000 2 Zupaniom
Zoeanom Jankovidem, ko se je zhralo
stoaraj 100 trgowveey,

skupme interese inustvarjali boljse
pogoje poslovanja.

Felouzenie si bo prizadevalo za:

# vEpostavitey mestnega marketinga
¥ Ljubljani PTZ zafenia s projekoom
fmearia 2011 v sodelovenii & avstripsimi
partner; projekt bo zpelian po oo
miestnih feder v zahodng Evrogi;

® skupine promodijske akolje ter
vipostavitey sodelovania med
trgowet: izdaja promacijskih zlofenk
spredsavitviio ponibe v nkestnem
jedni organizacia dopodioy, modnih
e, vepostavitey e-partala Zdeufenia,

skupna e-trgovimi, skupna sreéanga,
druzenia ter izhar najlepde trgovine v
sodelovan|u s Tuszimoen Ljoblani:

* irvajanje kampanje Ohranimo
lokalnega trpovea: dane Zdndenja
e o el opremnili s promeaocijskimi
muajicami, nakupovalaimi veeckamiin
ahedenkaini kampange ter tako Sili med
potradniki zvest o pomenu ohrjanja
mesinega srecdisin in prednesth
nakupovania v mestnih jedeh:

# organizacija akiualnil
izobragevan] in usposablianj po
merl trgoveey: novi konce i tngovin,
remsli v cpremi trpovine inizlogh,
usposablianie prodajaleey, nstinevitey
spletne trgovine ..,

# informiranje o aktualnil
dogodkih, poslovaih priloZnostih,
zakonskih spremembah,
posredovanje poskovnih informacij
ter brerpladino svetovanje in
informiranje za podrodie trgovine
i trgovinskega poslovanja.
Vabimeo vas, dase nam prxdaugie in
Akvne 2 nami soustvarjace prijzesefie
meesine jed o v Linbliand!

Za pristop v Zdruzenje, informacl|e
imvase predioge se ohrnie na
kooedinaorko Zdrudenja Bojanc Zarmik
{1l 00 S8 98 485, e-naskoe

bojana. zarnikidges ik

&
Nova storitev na spletni aplikadiji
kartice urbana
I januara je ra spletnd strani urbage
zadela delovath v podsiran, ki
Tasamikom laric urbana ponufa peegled
stanfa in porabe na kil metniki
imenskily kartic bodo prek spletne
apfikacije lahke sprermlpli dnevne
podlake o opravljenib validacijah,
porabo in stanje nesveih karticah
MNovaaphikiciia rizfita pabito storley
welens imenske vorovnice urbiane
in magoca uporabniko mestnega
pernishega prometa, di prek splera
preveriopravifens tnakupe 2 urbano,
viednost nakupen: stanje dobrodmera in
tips vozonniks, kigih wponibnik ma el jik
1 il zapisane na urband.
Uiporabmila bosdo 23 vston oo sistem
upcrahiniske srni urbane pridohili
oo aktivacijsko leoda na urhanomane,
Oh prvi prifad na uporabnisin sran
vpisejo ftevilko karice. akrhvacisko
koo in svoje gesko, ob kasnejsi prijavi
pat bovveal uporabnik do podatkoy o
stanju ra kamicd deswopal o s Stevilko
harice impeslom. Ob prel prigav
bosistem od uperabmika sakneval
pregled in potrditey sploinih pogoley
uparabe porcika, saj se podatkos breg
uporabnikoveg sedrlisga ne hrani
Uperabnik bo ob pelfa nadi izl
obdelbye, 2 kaero se bodo podatkd
hranifi (1, 3, 6all 12 meseces) Vpogled v
nasene pocake je uparabniku na voljo

o dnevia registraciie do dzteka obdobia
hrambe in prikazovang podatken, ki ga
uporshnik sam izhere. Sirajno odgmo iz
sistemahodo podatkd povsem izbrisank
Alktivacijska koda, ki jo uporabinik
prichobi na urbanomaty, jepotrebng
zaradi varovangi osebaih podatkoy,
Pra ke so varovanfu csebnih
podatkoy namengeni Splogni pogodl
uparabe spletnega parala.

Na podlagi izkudenj in informaci o
sprefetost pove aplikacie urbana

5 strani uporabodkow, se bo LPP v
pribodnasti odlocal wudi o maznost
vpladevanfa dobroimeti ni urbano.
MNova aplikacija je dostopna nae
spletnem naslovu httpyurbana jhisi/

®
Sodelujte v akciji za
spremembo potovainih navad
V Ljubljane se veak dan pripelje od 120
do 140 tisod vozil, v karerih je najeeckrat
lee 1 portnik. Muogi se voet|o ming kot
25 km, kar prehodimo v pribliino pol
ure, & profekiom CIVITAS ELAN Zelimo
tirspremenit! Zato lzvajamo akeijo
nagovarjanja posameznikov k
spremembl potovalnih navad,
Lere 1 seznanjinje obéank in obdanow
2 pdraviu bn okelju prijaeneiSimi
patovalnimi navadaml in pomod gri
Iskaru zinje najustreznejsth natineay
premikang po mesto v okviru danib
modnasti: Monda se #e et v shuiho
vozite » avioam, stojite v kolonah (nse
mudite # skanfem parkinegs prostons,
ker imate S vedno v spomlnu, da
avtobus dervide Jokaciie ne voii
Medtem pa je bils apr vzpostaviena
newa aviobusna proga, kar pomeni, da
bi lahko spremenili vat vsakodnesni
nadin prevoea v sludbo.
D pabd v lahike storili, prosima
ravaso pomod. £a izvedbo te
akcije potrebujemo sodelovanje
250 prebivalk in prebivalcey
Ljubljane (razliénih poklicey,
starosti jtd.), ki stanujejo v Sirfem
pasu ob Barjanski, Slovenski
in Dunajski cestl v Ljubljani
i sd bili pripravljeni veeti neba
Casa za: ¢ zpalnjevanie keakega
vprasalnika, ki ga bomo posiali po
postl; @ pogover & nasin anketarjem,
ki ber sodelujode spomladi 2001 abiskal
na domu in jih povpragal o njihovih
potovilnih navadah ter seznanil
£ nowimi premetnimi resievamai in
NS previes; @ potencilno
sadelovane v saziskivi avies mnenja,
ki b izvedena v lema 2012
Ceeste pripraviien sodefovat, prosimo,
prdliie e-plsmo z vadloi podatki (ime
in priimeek, natancen nasloy, telefen in
e-naslov) nainfosrecis ali poklicie
ma tel 5400 81 261
Fe wnapne se vam najlepée rahvaljujenc,

Dijaki gimnazije Ledina

med Ljubljaneo in

Ma Gimnazlji Leing v Ljubljani, 3oli 2
vies® kot 130-etno tradictio, se zavedimo
pomers vioge Sole (i seznanianiu
dijakoy 2 druzbenimi in politenimi
vpasanji ter njthovega vidjodevan|z ko
v razlidne detavaasti ket todi drutbene
argnizacie. Kot plod premisievanga o
e, kaka krepiti pri misdih cavedanje
o tem, v kako lepem mestu 2vijo oz,
ohiskujejo falo zanimanie 3 lefve
skupinostiin predvsem defavnejéo
wlogr pri refevin|u teday smo zasnevali
ekskurzio v Weliko Britani malo
drugade,

Pot nas je vodita skozt Londo, Oxford,
Wales, Liverpaal, Manchesterin

Chester, kjer smo s oghedali evilne
enamenitesi Vsl voditd so il mrvni
gevired, ddomading, takeo dasme lahko
popolnievall svofe mmanje anglesSne,
s privagili mlicnim akeentom in
dobdvall tudh infornaciie, kijih v knjigah
ali ma spletu ne bV Wakes sanas
seznamnili s problemom dyvissezicnosss in
dstmnilacie; wiili smo se colo valifansdine
Zaradi poditnde mdsnoc moghi pregiveti
dmva v angheiki srednji Sold, namesio
regs B0 nas sprepedl prodsinmiki
Evropshesa dijzthega pardiumenta iz
Liverpoots, ki mu rada prishihne in ga
pesdpdea tudi 2upania Liverpoala Hazel
Williarns, Evropaki difaski pardament
vklucuie vedno vel miladib ki 2elifs bi
aktivel obdkovale Hvliends in sprememb
wesvngemn kraju. Odbose imizho v sRorag
vseh evropskih drzovah, vsako en
organizirso wl medndredn sredanga,
Ugetovilve in pobade pa poshejo
Evropskienu parlimernin. EY P seje

Jeta 2003 poveral s takeatig Digadka
arganizaciio Slovenije, vendar se, kat
pravi takratni varuh dijakewih privic Jaka
Ceped, sodelovanje nl razvilo, Mords je
wdla privi trenutek, da se diaki povedejo
ool x svojirmid vrsorikd bz tjine, saj bo
senileta 2001 sredanje organtzirino v
Zagrebu, Poleg e je bilo problemariki
altivneiie vinge mladih namenjene tudi
srecamje v DrZzavnem dhoru 6. decembra
land:

Kt je i nad obisk Lovededa Zupang
Liverpoola Hasel Williams, nas je Zelels
sprejetl v Mestnd hidh, ¥ pogevery 2 nami
se e madrzala dve urt in digake pozvala,
i bode posssni nasvoj kesj, drzavo,
srvanje tujih jezikoy, predvaem pa naj se
wavedajo, da se njiboy glas Jabika slisl,
towre et it aktivi oblikovalc
prihodnostl. Presenedent smo bili

il ngeno neposred nestjo, skrenim
animangem, pozoenoso in spocdbucdo,
S svajim zgledom in besedami je pustila
neizhrisen pecar. Zelels je, da prenssemo
pozdrave Fugani Zoran Tankovicu in
povemo, da bi jo veselilo sodekovanie
med absemna mestoma Ena od dijaking
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7. Leaflets, used in the Mobility Marketing Campaign

Two types of leaflets are/ were used during the Mobility Marketing Campaign.

5.1 Leaflet used for gathering specific groups of people and other stakeholders to participate
in the IMMC.

CIVITAS

LJUBLJANA

Peljati se ali ne peljati se z avtomobilom?
To zdaj ni vec vprasanje!

Pustimo avtomobile doma ...
... pojdimo pes, s kolesom, z avtobusom, z viakom!
Naredili bomo veliko dobrega za okolje in za naSe zdravie:
- manj Skodljivih izpustov v ozracje
- vet gibanja, ved druZenja
- man| stresa zaradi gnece in iskanja parkirnega mesta
V Ljubljano se vsak dan pripelje od 120 do 140 tiso€ vozil, v katerih je
najveckrat le 1 cseba, Mnogi se vozijo manj kot 2,5 km, kar prehodimo v
priblizno pol ure.
S projektom CIVITAS ELAN Zelimo to spremeniti!
Pridruzite se nam!

Sodelujte v nasi kampanji “mobilnostnega marketinga” -
spremenite svoje potovalne navade!

Mizstina obeina

Ljubizana

Slovenija

—, jg
REGIONALNI CENTER ZA OKOLJE ‘

Kaj je kampanja individualiziranega
mobilnostnega marketinga?

Gre za seznanjanje obZank in ob&anov
Z zdravju in okolju prijaznejsimi potoval-
nimi navadami in pomo& pri iskanju za-
nje najustreznejSin nacinov “premikanja
po mestu” v okviru danih moznosti.
Morda se Ze leta v sluzbo vozite Z aviom,
stojite v kolonah in se mudite z iskanjem
parkimega prostora, ker imate $e vedno
v glavi, da aviobus do vade lokacije ne
vazi, Meatem pa je bila npr. vzpostav-
liena nova avtobusna trasa, kar pomeni,
da bi lahko spremenili vas vsakodnevni
nacin prevoza v sluzha.

Kaj pomeni sodelovati v tej kampanji?
- izpolnjevanje kratkega vprasalnika, ki
vam ga bomo poslali po posti;

- pogover z nasim anketarem, ki vas
bo spomladi 2011 obiskal na domu,
vas povpradal o vaih potovalnih nava-
dah ter seznanil z novimi prometnimi
resitvami in moZnostmi prevoza;

- potencialno sodelovanje v raziskavi
javnega mnenja, ki bo izvedena v letu
2012.

s =
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>
i
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Ze vnapre] se Vam
najlepse zahvaljujemal

"Zelim sodelovati
v kampanji individualiziranega mobilnostnega marketinga
v okviru projekta CIVITAS ELAN.
Dijak/Student - zaposlen - upokojenec
Soglasam, da Regionalni center za ckolje Ljubljana za potrebe projekta Civitas Elan uporablja in
+ hrani moje osebne podatke, in sicer najved 3 leta oziroma do preklica mojega soglasja.
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Namen projekta CIVITAS ELAN je raz-
voj trajnostnega, Cistej$ega in energet-
sko varénejdega transportnega sistema
v 5-ih evropskih mestih: Ljubljani, Gentu,
Zagrebu, Brnu in Portu, s poudarkom
na uporabnikom prijaznem javnem pro-
metu, kolesarjenju, hoji, uporabi alterna-
tivnih virov energije itd.
www,civitasljubljana.si

Do leta 2012, ko se bo projekt zakljuéil,
bomo izvedli e kar nekaj ukrepov.
Eden izmed kljuénih bo wzpostavitev
visoko kakovostnega koridorja javnega
prometa po Barjanski, Slovenski in Du-
najski cesti vse do Sportno-poslovnega
kompleksa v StoZicah, po katerem bomo
uvedli rumeni pas izkljuéno za javni
potnidki promet ter doloGene omejitve za
osebni avtomobilski promet,

CiVIiTAS

ELAN
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5.2 Leaflet used in the first part of IMM campaign for 2,000 individuals

CiVATAS

LIUBLIANA |

Claaser and betiar franspart in cities LT T TR T T T ST TR PP

Spremenite vas nacin potovanja - dvignite kakovost Zivljenja!
Spostovana mescanka, spostovani mescan!

V zadnjih treh letih ste zagotovo Ze sliali za projekt CIVITAS ELAN,
katerega glavni namen je razvoj okolju in €loveku prijaznega promet-
nega sistema v Ljubljani, s poudarkom na kakovostni, enostavni in
varni rabi javnega prometa, kolesarjenju in hoji. Pri tem Zelimo kar se
da upostevati mnenja in pri¢akovanja mescanov ter hkrati izboljsati
prometne reditve za tiste, ki v nadem mestu ne Zivijo, a vanj prihajajo
na delo, po nakupih, na kulturne, Sportne in druge prireditve.

Koordinator projekta je Mestna obcina Ljubljana, ki pri izvajanju pro-
jekta enakovredno in intenzivno sodeluje z naslednjimi slovenskimi
partnerji: Ljubljanski potniski promet, Fakulteta za druzbene vede
Univerze v Ljubljani, Urbanistiéni institut Republike Slovenije, Pro-
metniinstitut Ljubljana, Kmetijski institut Slovenije, Regionalni center
za okolje, Institut JoZef Stefan, Telargo, d.o.o., in Slovenske Zeleznice.

Regionalni center za okolje (REC) vsodelovanju s Fakulteto za druzbene
vede Univerze v Ljubljani pod okriljem projekta CIVITAS ELAN izvaja
t.i. kampanjo individualiziranega mobilnostnega marketinga, ki se
osredotoca na oseben pristop pri spreminjanju potovalnih navad.

—

Veé o projektu CIVITAS ELAN "fﬂ
najdete na spletni strani
www.civitasljubljana.si

Poglejmo podrobneje, za kaj gre!

CIVITAS

LIUBLIJANA

Spremembe prometne ureditve v mestu za meicanke in meséane
pomenijo spremembo nasih potovalnih navad, kar nam ponavadi ni
ravno po godu in na novosti nismo pripravljeni pogledati s pozitivhe
plati in s Sirsega zornega kota.

Zato Zelimo v okviru nase kampanje obéanke in obane osebno sez-
naniti z novostmi na podrocju prometa v Ljubljani in jim hkrati poma-
gati priiskanju zanje ¢im bolj ustreznih ter zdravju in okolju prijaznejsih
potovalnih navad v okviru danih moznosti (pes, s kolesom, z javnim
prevozom, kombinacija ...)

Morda se Ze leta in leta v sluzbo vozite z avtom, stojite v kolonah in se mucite z
iskanjem parkirnega prostora, ker imate $e vedno v glavi, da avtobus do vase
lokacije sploh ne vozi. Medtem pa je na primer priilo do za vas pozitivne spre-
membe avtobusne trase, kar pomeni, da bi lahko spremenili vas vsakodnewni
nadin poti v sluzbo.

Kampanja trenutno e poteka, zelo pa bomo veseli, Ce se nam boste

pridruzili tudi Vil

Sodelovanje v kampanji pomeni:

s izpolnjevanje kratkega vpraSalnika, ki vam ga bomo poslali po
posti;

* pogovor z nasim anketarjem, ki vas bo jeseni 2011 obiskal na
domu, vas povprasal o vasih potovalnih navadah ter seznanil z
novimi prometnimi reditvami in moznostmi prevoza;

» potencialno sodelovanje v raziskavi javnega mnenja, ki bo izve-
dena v letu 2012.

Ce ste zainteresirani za nadaljnje sodelovanje, vas vljudno prosimo,
da podljete e-poito z vasimi podatki (ime in priimek, toéen nas-
lov, telefon) na e-naslov: info@rec-lj.si ali poklicete na telefonsko

stevilko 01 425 68 60. g’g
REGIONALNI CINTER ZA OKOLE

Ze vnaprej se vam najlepse zahvaljujemo! f—

Lep pozdrav,
ekipi Regionalnega centra za okolje
in Fakultete za druzbene vede

CiVIiTAS
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5.3 Preliminary leaflets used in the preparation stage

CaViTAS

GCleanar and better transport in citles

sksksk

Spostovani !

V okviru projekta CIVITAS ELAN, katerega koordinatorka je Mestna obcina
Ljubljana (www.civitasljubljana.si) bomo v letu 2011 izvajali kampanjo "individu-
aliziranega mobilnostnega marketinga". Da pa bi to lahko storili, potrebujemo 300
oseb (¢im bolj razli¢nih profilov, starosti itd), ki stanujejo v SirSem pasu

ob Barjanski, Slovenski in Dunajski cesti in bi bili seveda pripravljeni sodelovati.
Vec je zapisano v informaciji, ki jo pripenjam!

Ker je precej ulic 0z. na njih stanujocih obc¢ank in obcanov, ki pridejo v postev za
naso kampanjo, iz vaSe €etrtne skupnosti, bi vas prosili za pomo¢ pri razsirjanju
informacije o tej kampanji in pridobivanju morebitnih zainteresiranih, morda z ob-
javo na oglasnih deskah, posiljanjem po e-posti itd.

Regionalni center za okolje
za srednjo in vzhodno Evropo
Slovenska cesta 5

1000 Ljubljana, Slovenija
tel.: +386 1 251 92 24

faks: +386 1 421 0939
http://www.rec-1j.si/

The Regional Environmental Center
for Central and Eastern Europe
http://www.rec.org/

kg
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Povabilo k sodelovanju je naslednje:

Sodelujte v nasi kampanji “mobilnostnega marketinga” - spremenite svoje poto-
valne navade!

V sklopu projekta CIVITAS ELAN bomo izvajali "kampanjo individualiziranega
mobilnostega marketinga". Gre za seznanjanje obcank in obcanov z zdravju in
okolju prijaznejsimi potovalnimi navadami in pomoc pri iskanju zanje najustrez-
nejsih nacinov “premikanja po mestu” v okviru danih moznosti. Morda se ze leta v
sluzbo vozite z avtom, stojite v kolonah in se mucite z iskanjem parkirnega pro-
stora, ker imate Se vedno v glavi, da avtobus do vase lokacije ne vozi. Medtem pa je
bila npr. vzpostavljena nova avtobusna trasa, kar pomeni, da bi lahko spremenili
vas vsakodnevni nacin prevoza v sluzbo.

Da pa bi to lahko storili, prosimo za vaso pomoc: za izvedbo te kampanje potrebu-
jemo 300 oseb (¢im bolj razlicnih profilov, starosti itd), ki stanujejo v Sirsem pasu
ob Barjanski, Slovenski in Dunajski cesti v Ljubljani, ki bi si bile pripravijene vzeti
nekaj casa za:

- izpolnjevanje kratkega vprasalnika, ki ga bomo poslali po posti;

- pogovor z nasim anketarjem, ki bo sodelujoce spomladi 2011 obiskal na domu in
Jjih povprasal o njihovih potovalnih navadah ter seznanil z novimi prometnimi
reSitvami in moznostmi prevoza;

- potencialno sodelovanje v raziskavi javnega mnenja, ki bo izvedena v letu 2012.

Ce ste pripravljeni sodelovati, prosimo, posljite e-posto z vasimi podatki (ime in
priimek, tocen naslov, zaposlitveni status, telefon in e-naslov, ) na ni-
na.urataric@rec-lj.si ali poklicite po tel. 0590 81 261

Ze vnaprej se Vam najlepse zahvaljujemo!
Ekipa projekta CIVITAS ELAN
www.civitasljubljana.si

- - ] . A ot e e 13
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8. The implementation of the first part of the IMMC

The first part of the IMM campaign includes informing 2,000 citizens in the specific
geographical area about the improvements in the city's transport scheme and alternative
modes of transport in Ljubljana (and also about this project measure and about the project in
general).

We decided that the best way to reach such a number of people in a specific area is with so
called »direct mail«.

So we prepared a leaflet with necessary information (see chapter 5.2) and list of streets to
which this mail should be delivered (see chapter 3.). As there are a lot more than 2,000
households in the assigned area, we calculated that approximately 7 to 8 households in one
street should receive the leaflet.

The leaflet was distributed on 1 and 2 September 2011.

IITAS TIATIVE IS CO ANCED 14
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9. Implementation of individualised marketing strategy
kicked-off

The implementation of the IMM was kicked off with a slight delay, i.e. on 9 May 2011

Below are presented various scenarios — i.e. Guidelines for interviews with people which use
different modes of transport — IMMC. The guidelines helped us to properly lead the inter-
views in a certain direction — towards the discussion about alternative modes of transport.

Scenario 1:

Scenarij 1: najpogostejse prevozno sredstvo AVTO
Zakaj?
Kaj vidite kot najvecji problem voznje z osebnimi vozili v SirSem mestnem srediScu
Ljubljane? (gneca na cesti, iskanje parkirnih prostorov ...)
Ali menite, da lahko sami kako pripomorete k resitvi tega problema?
Ste morda Ze kdaj razmisljali oz. poskusili z uporabo javnega prevoza/kolesa?
Pod kaks$nimi pogoji oz. v kakSnem primeru pa bi se odlocili za JP/kolo?
Ali poznate spremembe oz. izboljSave, ki so bile uvedene v zadnjih treh letih na podrocju
javnega prevoza/kolesarjenja?
* ... mnoge izmed njih so ukrepi projekta CIVITAS ELAN (se jih nasteje, na kratko opise ...)

* ...vprihodnje se nacrtuje tudi uvedba t.i. koridorja »Zmajev rep« (se opise) — se vam zdi to
dobra ideja?

Scenario 2:

Scenarij 2: najpogostejsSe prevozno sredstvo JAVNI PREVOZ
Zakaj?
Kaj vidite kot najvecji problem javnega prevoza v Ljubljani (kaj vas jezi)?
Kako menite, da bi to lahko izboljsali?
Ali poznate spremembe oz. izboljSave, ki so bile uvedene v zadnjih treh letih na podroc¢ju
javnega prevoza/kolesarjenja?
e ... mnoge izmed njih so ukrepi projekta CIVITAS ELAN (se jih nasteje, na kratko opise ...)

e ...vprihodnje se nacrtuje tudi uvedba t.i. koridorja »Zmajev rep« (se opise) — se vam zdi to
dobra ideja?
Scenario 3:

Scenarij 3: najpogostejse prevozno sredstvo KOLO
Zakaj?

Kaj vidite kot najvecji problem voznje s kolesom v Ljubljani?
Kako menite, da bi to lahko izboljsali?

i i THE GIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANGED 15
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Ali poznate spremembe 0z. izboljsave, ki so bile uvedene v zadnjih treh letih na podrocju
javnega prevoza/kolesarjenja?
e ... mnoge izmed njih so ukrepi projekta CIVITAS ELAN (se jih nasteje, na kratko opise ...)
e ...vprihodnje se nacrtuje tudi uvedba t.i. koridorja »Zmajev rep« (se opise) — se vam zdi to
dobra ideja?

As we are facing a problem low response rate of population to activities, which try to include
them i.e. engage them to participate in the IMMC process, the schedule for the implementa-
tion of the Individualised mobility marketing campaign was divided into two parts — while one
part was implemented according to the foreseen plan, the second part of activities will inten-
sify in October and November 2011.

The division of the IMMC into two parts will enable the planners of the IMMC to have a pre-
liminary sweep (observation) of the terrain and the localities where the IMMC will be imple-
mented. This will give an opportunity to estimate the efforts, possible supplements and help
to prepare the final phase of the implementation of the especially deep communication MMS.
Expansion of period of implementation of IMMC is useful also due to the summer vacation
during July and August, when a large number of inhabitants in the Ljubljana are absent.

For actual terrain work we engaged 8 students, who were given exact instructions, how to
perform interviews and various materials for citizens (CIVITAS-ELAN brochure, leaflet, etc.).
Also it was agreed that for each individual interview they will prepare a so called “note” (pic-
ture 1), with which we will get some feedback and will at the same time serve as a proof of
the performed interview.

CnViTAS LIJUBLJANA - Y Y REGIONALNI CENTER ZA OKOLJE

7 Slovenija

Projekt CIVITAS ELAN - Ukrep 4.1 “Kampanjao individualiziranega mobilnostnega marketinga”™

ZABELEZKA POGOVORA

zg./ga §/Z/U

Podpis

Datum:

Vage najpogostejse prevozno sredstvo je ...

Picture 2

On the actual field some problems arose with reaching people as contacts (e-mails, phones,

addresses) were obtained some time ago. And also it has proven quite a challenge to coor-

. _ 16
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dinate day and time for the interviews. These challenges will be properly faced in the second

part of the campaign.
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THE CIVITAS INITIATIVE IS CO-FINANCED
CiViTAS ‘ ELAN ‘ “ BY TH::JI:EL“'I‘L:-SEIHN |I.IJ\ _Ik. s



10. Overview of intermediary reports in Slovenian language
(An English summary of this chapter is included in Chapters 8 and 9.)

Porocilo o do sedaj izvedenih aktivnostih
na ukrepu 4. 1. —individualni mobilnostni marketing

Pripravil: Regionalni center za okolje
Ljubljana, September 2011

(Y ¥} REGIONALNI CENTER ZA OKOLJE
IT'F__-'."..';,'_' Slovenija
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Do sedaj realizirane aktivnosti v okviru kampanje IMM

1. Letak z informacijo o projektu in o spreminjanju potovalnih navad ter s povabilom, naj

sodelujejo v kampanji mobilnostnega marketinga, je bil pripravljen 15.9.2010.

Peljati se ali ne peljati se z avtomobilom?
To zdaj ni ve€ vprasanje!

Pustimo avtomobile doma ...
... pojdimo pes, s kolesom, z avtobusom, z viakom!
Naredili bomo veliko dobrega za okolje in za naSe zdravie:
- manj Skodljivih izpustov v ozradje
- ve¢ gibanja, veé druZenja
- manj stresa zaradi gnece in iskanja parkirnega mesta
V Ljubljano se vsak dan pripelie od 120 do 140 tiso¢ vozil, v katerih je
najveckrat le 1 oseba, Mnogi se vozijo manj kot 2,5 km, kar prehodimo v
priblizno pol ure.
S projektom CIVITAS ELAN Zelimo to spremeniti!
Pridruzite se nam!

Sodelujte v nasi kampanji “mobilnostnega marketinga” -
spremenite svoje potovalne navade!

Mestna obdina

Ljuhiana

Kaj je kampanja individualiziranega
mobilnostnega marketinga?

Gre za seznanjanje obZank in obéanov
z zdravju in okolju prijaznej§imi potoval-
nimi navadami in pomoé pri iskanju za-
¢ | nje najustreznejin nadinov “premikanja
i | po mestu” v okviru danih moznosti.

1 | Morda se Ze leta v sluzbo vozite z aviom,
i | stojite v kolonah in se mucite z iskanjem
parkimega prostora, ker imate $e vedno
v | v glavi, da aviobus do vade lokacije ne
vozi. Medtem pa je bila npr. vzpostav-
liena nova avtobusna trasa, kar pomeni,
| da bi lahko spremenili va$ vsakodnevni
i | nacin prevoza v sluzbo.

i | Kaj pomeni sodelovati v tej kampanji?
i |- izpolnjevanje kratkega vprasalnika, ki
vam ga bomo poslali po posti;
- pogovor z nadim anketarjem, ki vas
bo spomladi 2011 obiskal na domu,
vas povprasal o vasih potovainih nava-
dah ter seznanil z novimi prometnimi
resitvami in moznostmi prevoza;
- polencialno sodelovanje v raziskavi
javnega mnenja, ki bo izvedena v letu
2012, |
Ze vnaprej se Vam
najlepse zahvaljujemol

Zelim sodelovati
v kampanji individualiziranega mobilnostnega marketinga

v okviru projekta CIVITAS ELAN.
Dijak/student - zaposlen - upokojenec
Soglasam, da Repgionalni center za okelje Ljubljana za potrebe projekta Civitas Elan uporablja in
hrani moje osebne podatke, in sicer najveé 3 leta oziroma do preklica mojega soglasja.
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Namen projekta CIVITAS ELAN je raz-
woj trajnostnega, SistejSega in energet-
sko varénejiega transportnega sistema
v 5-ih evropskih mestih: Ljubljani, Gentu,
Zagrebu, Brnu in Portu, s poudarkom
na uporabnikom prijaznem javnem pro-
metu, kolesarjenju, hoji, uporabi alterna-
tivnih virov energije itd.
www.civitasljubljana.si

Do leta 2012, ko se bo projekt zakljugil,
bomo izvedli e kar nekaj ukrepov.
Eden izmed kljuénih bo vzpostavitey
visoko kakowostnega koridorja javnega
prometa po Barjanski, Slovenski in Du-
najski cesti vse do Sporino-poslovnega
kompleksa v StoZicah, po katerem bomo
uvedli rumeni pas izkljuéno za javni
potniski promet ter doloéene omejitve za
osebni avtomobilski promet.

Nacrtovali smo, da bo ta letak glavno komunikacijsko sredstvo ukrepa 4. 1 v sklopu
Evropskega tedna mobilnosti 2010, vendar pa je veliko dogodkov ETM, kjer bi bilo to izved-
liivo, zaradi slabega vremena odpadlo. Prav tako je pozivanje k sodelovanju na tovrstnih
dogodkih lahko dvorezen mec, saj morajo osebe bivati na to¢no dolocenih ulicah, da so lahko
vklju€ene v to kampanjo.
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Letak smo tako distribuirali prek zaposlenih na REC-u SirSemu krogu potencialnih
zainteresiranih ter preko elektronske poste po CIVITAS adremi in privatnih adremah, preko
katerih smo dobili nekaj interesentov, ter 17 podjetjem in instituciam na nasem ciljem
obmocju, s pozivom, naj ga posredujejo svojim zaposlenim (poslano 11. 2. 2011), kjer pa je
bil odziv minimalen.

Poleg tega smo se obrnili tudi na vse Cetrtne skupnosti na tem ciljnem obmocju in jih pozvali,
¢e nam lahko pomagajo pri diseminaciji letaka in jim letak tudi poslali. Zal pa CS nimajo
sistema obves¢anja svojih krajanov, tako da so letak le objavili na njihovih spletnih straneh in
na oglasni deski na sedezu CS.

Informacijo o kampanji smo objavili tudi v glasilu Ljubljana (letnik XVI, Stevilka 1, januar
2011), ki ga prejmejo vsa ljubljanska gospodinjstva; odziv je bil minimalen.

CiVIiTAS

Porocila 52

Ljubljanske novice

Povabilo v Zdruzenje trgovcey
mesta Ljubljane

G25- Pocernidho trgvela zbarnica
(FTZ) januara 2011 ustanavlis Fdrakenje
trgovoey mest) Lubiame. PTZ je fe et
2005 zadela s kampanjo Ciiraeing

e beomnces |llr.l(u}.l||1.l)'\'| ne v zadnjih
lezih modno prlzadela, Kampuania 2
apezorit i pomemboast navaodnosd

£
mestnih sredisfih, Mestnl mgovic Keepijo
soctalno mom peebivalava v mestih
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ol tlk('lN:lp']’ wljenih validacijah,
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2. Podatkovna baza 2000 oseb iz nasih ciljnih skupin, ki jih bomo informirali o projektu in
pozvali k nadaljnjemu sodelovanju, je pravzaprav seznam ulic, na katerih morajo posamezni-
ki stanovati oz. morajo podjetja/institucije imeti svoj sedeZ, da jih lahko vklju¢imo v naso
kampanjo. Baza je bila pripravljena 10. 9. 2010.

OB BARJANKI

AskerCeva
Barjanska cesta
Bistritka
Bogisic¢eva
Borovniska

C. dveh cesarjev
C. na Loko

C. na Mesarico
C. v Mestni log
10. C. v Zeleni log
11. Canzekova

12, Delakova

13. Devinska

14. Eiprova

15. Emonska

16. Gradaska

17. Groharjeva

18. Hladnikova

19. Javorjev drevored
20. Jeranova

21. Juvanova

bl i e S

32. Mirje

33. Mivka

34. Mokrska

35, Murnikova

36, Ob pristanu

37. Opekarska

38. Pod brezami

39, Pod hrasti

40, Pod jelsami

41. Pod topoli

42. Pot na Rakovo Jelio
43. Preserska

44, Razdevikova

45, Riharjeva

46. Srebrnifeva

47. Staretova

48, Stranska pot

49, Strmeckijeva

50. Svabiceva

51. Travnitka

52. Trnovska

53. UL Andreja Kumarja
54, UL Joeta Mirti¢a

OB SLOVENSKI

Ajdovicina
Askerteva
Becthovnova
Breg
Cankarjeva
Cigaletova
Copova
Cufarjeva
Dalmatinova
. Dvorakova
11. Dvorni trg
12. Erjavéeva
13. Gosposka

OO0~ O B WD =

=

14. Gosposvetska

15. Gregortiteva
16. Igrigka

17. JurdiCev trg
18. Kersnikova
19. Komenskega

20. Kongresni trg

21. Krizevnitka

32. Slovenska cesta
33. Stefanova
34. Subigeva

35, Tavéarjeva
36. Tomsiteva
37. Trg OF

38. Trubarjeva
39, Turjaska

40, Valvasorjeva
41, Vegova

42, Veselova
43. Voinjakova
44, Wollova

45, Ziduvska

46, Zupanéiceva

22, Karunova 55. V Murglah 22. Mikolosiceva

23. Kermaunerjeva 56. Vrina 23. Muzejska

24. KladeZna 57. Vulteva 24. Nazorjeva

25. Kopaliska 58, Zelena pot 25. Petrnelova

26. Krakovski nasip 59, Zeljarska 26. Prazakova

27. Lampetova 60. Ziherlova 27. Prefernova

28. Levarjeva 61. Zoisova 28. Puharjeva

29. Makucova 29. Rimska

30. Marenticeva 30. Salendrova

31. Metliska 31. Slomskova
OB DUNAJSKI 32. Hacquetova 65. Palmejeva 98, Triglavska

33. Herberstajnova 66. Parmova 99. Trstenjakova

1. Apihova 34. Hranilnitka 67. Periceva 100. Turnerjeva
2. Avdinova 35, Hubadova 68. Pleterénikova 101, UL 7. sept.
3. Baragova 36. Ipavéeva 69. Podmilicakova 102, UL aktivistov
4. Bezigrad 37. Jaksiceva 70. Popoviteva 103. UL M. MikuZa
5. Bratinova 38. Jarnikova 71. Posavskega 104. UL Padlih borcev
6. Bratoseva pl. 39. Jezica 72. Prekmurska 105. UL Pohorskega
7. UL bratov Cebuljey 40, Kalingerjeva 73. Preradovideva bataljona
8. Ul bratov Konovarjev 41. Kardeljeva pl. 74. Presetnikova 106. UL Prvoborcev
9. ULl carja Duiana 42, Kotenska 75. Pribinova 107. Ul Rezke Klopéié
10. Celjska 43, Komanova 76. Ptujska 108. Ul Staneta Severja
11, Cevkova 44, Koroska 77. Puhova 109, Valjhunova
12. (:Jargnva 45, Kranjéeva 78. Ravbarjeva 110. Velikovikova
13. Cerinova 46. Krziceva 79. Reboljeva 111, Vilharjeva
14. Crtomirova 47, Kumrovika 80. Robbova 112. Vodovodna
15. Deckova 48. Kurilniska 81. Robi¢eva 113. Vojkova
16. Dermotova 49, Lavriceva 82. Rodi¢eva 114, Vurnikova
17. Detelova 50, Likozarjeva 83. Samova 115, Za gasilskim domom
18. Dimiceva 51. Linhartova 84. Slovenceva 116. Zagrebika
19. Dravska 52, Livarska 83, Smoletova 117. Zupanova
20. Dunajska 53. Luzisko-Srbska 86. Stadionska 118. Zelezna c.
21. Einspielerjeva 54, Mariborska 87. Staniceva 119, Zolgerjeva
22, Forstnerjeva 55, Marice Kovadeve 88. Stolpniska
23. Funtkova 56. Maroltova 89. Sarhova
24, Glavarjeva 57. Madera-Spasica 90, Stembalova
25, Glingkowva pl. 58. Mucherjeva 91. Stihova
26, Gogalova 59, Nade Oveakove 92, Titova
27. Gorjanéeva 60. Neubergerjeva 93. Tolstojeva
28. Gosarjeva 61. Novakova 94. Tomacevska
29, Grafenaverejeva 62. Novinarska 95, Topniska
30. Grasselijeva 63, Ogrinceva 96. Trebinjska
31. Grintovikova 64, Omahnova 97. Trg 9. maja

CiViTAS | ELAN
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3. Zacetek izvajanja kampanje IMM na terenu je bil nacrtovan za 15. 4. 2011 in dejansko smo
imeli takrat vse pripravljeno za »Start« (materiali, Studenti itd.). Nato pa je na sestanku pro-
jektne skupine CIVITAS 1. 4. 2011 padla odlocitev, da se izvajanje kampanje IMM prestavi, in
sicer zaradi njene navezave na ukrep 2. 1 (Koridor Zmajev rep). Nato je bil potreben ponoven
razmislek, kako s kampanjo nadaljevati, o ¢emer smo se najprej pomenili vodja ukrepa, eval-
vator in izvajalec, nadalje pa z nasim predlogom seznanili tudi site koordinatorja in vodjo
projekta - predlog so potrdili.

& Individualizi il f ja - Ukrep 4_1 - nina.urataric@rec-f.si - Mozifla Thunderbird o i e e s |
Datoteka Uredi Pogled Pojdi Sporodile Orodjz Pemod
lqlprqmrpnilu + =/ sestavi w.\\drual | Oznaka ~ Eé1 po vseh sporodilih ... <Ctrl+F> 2
Ukrep 4_1 - nina.urataric@rec-lj.si |~ Individualizirana mobiinsotna ka... x
oo Urdig, Matjat e odgwuril g odgovori vsem | * e posreduj | _.4!], arhiviraji [ (7] nejeleno] [ K izbrifi
s Trubhidealin 13.4.2011 18:05
za Viado Babic
simona.zavratnik@telemach.net'), Zdenka i i, simona i uni-j.si -7, Daver Kontic ', nina.urataric@rec-l.si |, Milena Marega

e ] drugi ukrepi ~

na skupnem sestanku, kjer smo se sestali predstavniki UL-FDV, REC-a in evalvatorji smo glede na novo nastale
razmere v okviru projekta CIVITAS Elan dolocili smernice po katerih naj bi se nadaljevalo delo na Individualizirani
mobilnostni kampanji (ukrep 4.1). Individualizirana mobilnostna kampanja bo potekala v dveh delih. Najprej bo na
terenu potekala ozavescevalna kampanja, kjer bo 2000 oseb dobilo na dom razlicne informacije (v obliki raznovrstnih
letakov, publikacij) o projektu, izboljSavah infrastruktur prometne ureditve in samih ukrepih CIVITAS Elan v

Ljubljani. Ta del bo stekel ze v prvi polovici meseca maja. Temu delu do sledil drugi individualizirane mobilnostne
kampanje, ki bo osredotoéen na 500 oseb in jih bo skusal prepricati oz. usmeriti k razmisleku, drugacni rabi,

uporabi prevoznih sredstev. Ta del bo osredoteCen predvsem na postopek, kjer naj bi prek vecje intenzivnosti
komuniciranja (vzpostavljanja dialoga) ljudi preobrnili k drugacni uporabi prevoznih sredtev. V ta namen jim bo
predstavljena predvsem VIZIJA projekta, ki vkljucuje veéino ukrepov in ciljev (tudi koridor) h katerim stremi

CIVITAS Elan kot celota. Ta drugi del, ki vklju€uje 500 ljudi, bo potekal v dveh etapah, prva polovica ljudi (cc. 250) jih
bo vkljuéena Ze v drugi polovici meseca maja (po prvomajskih praznikih), druga polovica (preostalih 250) pa jih bo v
Individualizirano mobilnostno kampanjo vkljucenih meseca septembra 2011. Na ta natin bomo do doloéene

mere obdrZali predvideni naért mobilnostne kampanje + del individualizirane kampanje (250 oseb) bomo za vsak
slucaj obdrzali za september, ko bo vet jasnega tudi o implementaciji koridorja in ali ljudi lahko z gotovostjo
obvescamo o koridorju ali naj nadaljujemo bolj s celostno vizijo projekta (prestavitvijo implementaicje na nedolocen
cas).

Upam, da predstavljeni nacrt pokriva vse aspekte projekta in odogovarja na nastale razmere. Kogarkoli, ki ima
pomisleke, bi prosil da jih pove zdaj, preden nadaljujemo oz. sproZzimo kampanjo, saj bomo kampanjo, ko enkrat
ste€e na terenu teZko zaustavili.

Lep pozdrav,

Matjaz UrSi¢ in sodelavci z REC-a.

CIVITAS | ELAN | Il Bimenmmescornaom ”



B R indiduatarans mobimens Eepe P e O e i —re

_hatme&a-ﬂ.le&j Eﬂgled Pgdl spofoﬂlo Ogodja I;;:mo-g:

l‘i’, Prejmi poito - _/Sﬁtzw ”Adrsaf| Oznaka - lié po vseh sporocilih .., <Ctre F> e
#, Prejeto - nina.urataric@rec-lj.si |~ Re: Individualizirana mobilnostna ... x
Viado Babié [ 1 odgoven | | odgovor vmrn__‘ [ = posreduj | [ L& arhiviraj | | & nezeleno || X i:bri;';'J_.
w2 RE: Individualizi bl kampanj 22.4.2011 8:06
=2 Uriic, Matjaz 5
simona il h.net./, Zdenka Si i, simona. il .uni-l.si 1, Daver Kentic |, nina.urataric@rec-j.si |, Milena Marega |, Alenka Loose <alenka.loose@ljubljana.si>. |, fil
- AAZRINAEK SERSER MATARA «nataca caccanMamail cama . _eleuni ukeeni =
.
Matjaz,

meni se zdi, da nacrt povsem ustreza dogovoru, ki smo ga dosegli na zadnjem skupnem CE LIU sestanku. Poleg tega, dobro je prilagojen
realnem stanju glede koridorja, z moznostjo proaktivnega odziva na razvoj dogodkov bodisi v eno ali v drugo smer.

Predlagam, da vsebinsko in terminsko sledite temu nacrtu.

Lep pozdrav,

Vlado

m

From: Matjaz Ursic [mailto:matjaz.ursic@fdv.uni-lj.si]

Sent: Thursday, April 21, 2011 3:44 PM

To: Vlado Babic¢

Cc: simona.zavratnik@telemach.net; Zdenka Simonovi€; Zavratnik, Simona; Davor Kontic; nina.urataric@rec-lj.si;
milena.marega@guest.arnes.si

Subject: RE: Individualizirana mobilnostna kampanja

Pozdrav vsem,

glede na to da ni bilo posebnih pripomb na novo zastavljen nacrt izvajanja Individualizirane mobilnostne kampanje (spodnji dopis), sporocam da
bomo priceli s pripravami na izvajanje kampanje glede na zastavijeni nacrt.

Hkrati vse lepo pozdravijam in zelim prijetne praznike,
lep pozdrav,

Matjaz Ursic.

V skladu s tem dogovorom smo z izvajanjem kampanje priceli v drugem tednu meseca maja
2011, izvajanje pa omejili nekako do konca junija 2011.

Za izvajanje kampanje smo prek Studentskega servisa poiskali 8 Studentk in Studentov. Dali
smo jim ustrezna navodila za delo in materiale (broSura, letak, informacije o projektu itd.)
Poleg tega smo se dogovorili, da bodo za vsak opravljen individualni razgovor pripravili t.i.
zabelezko, s katero bomo imeli nekaj povratnih informacij ter bo hkrati sluzila tudi kot dokaz
o opravljenem razgovoru.

.: REGIOMNALNI CENTER ZA OKOLJE

Slovenija

CiVITAS EEULISTUEN -

Projekt CIVITAS ELAN - Ukrep 4.1 “Kampanja individualiziranega mobilnostnega marketinga”™

ZABELEZKA POGOVORA

zg./ga §/Z2/U

Podpis

Datum:

Vase najpogostejse prevozno sredstvo je ...
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V tej prvi etapi izvajanja kampanje smo se osredotocili na osebe, ki so interes za sodelovanje
v kampaniji izrazile Ze leta 2009, ko je FDV izvajal Public Oppinion Surrvey. Seznam je obsegal
200 oseb z imenom in priimkom ter naslovom bivanja, pri 115 osebah pa je bil zraven tudi
elektronski naslov; pri le nekaj posameznikih je bila navedena telefonska Stevilka.

Osebe, od katerih smo imeli e-naslov, smo najprej kontaktirali preko elektronske poste. Ker
pa je od nabora teh kontaktnih informacij minilo Ze toliko ¢asa, je vmes prislo do mnogih
sprememb: veliko naslovov je bilo "neobstojecih", nekateri posamezniki so odgovorili na
poslano e-posto, a so nam sporocili, da so se v tem ¢asu preselili oziroma da iz drugih (ose-
bnih) razlogov niso vec zainteresirani za sodelovanje; ve€ina na e-posto niti ni odgovorila.

Z redkimi posamezniki, ki so odgovorili, pa je bilo nadalje potrebno uskladiti termin za obisk
na domu, kar pa je vse prej kot enostavno.

Za vse tiste osebe, za katere smo imeli le naslov bivanja, smo skusali poiskati telefonske
Stevilke in jih naprej kontaktirati prek telefona. Ob tem smo se soocili z ve¢ tezavami: veliko
telefonskih Stevilk ni objavljenih v imeniku, oseb ni bilo moc¢ dobiti na telefon, osebe vec¢ ne
Zivijo na danem naslovu, osebe niso vec€ zainteresirane za sodelovanje in nenazadnje tezave z
usklajevanjem termina za obisk na domu.

Dejansko je bilo na terenu izvedenih pet pogovorov.

% %k %k

Studentje so so¢asno zbirali tudi potencialne nove kandidate za sodelovanje v kampanji —
pridobili so 30 oseb.

% %k %k
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4. Ozavescevalno kampanjo 2000 oseb, stanujocih na ciljnem obmocju, smo izvedli 1. in 2. 9.
2011 — na dom so dobili informativno pismo o projektu in ukrepu ter poziv k sodelovanju v

kampaniji.
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Spremenite vas nadin potovanja - dvignite kakovost Zivljenja!
Spostovana medcanka, spostovani mescan!

V zadnjih treh letih ste zagotovo Ze sliali za projekt CIVITAS ELAN,
katerega glavni namen je razvoj okolju in €loveku prijaznega promet-
nega sistema v Ljubljani, s poudarkom na kakovostni, enostavni in
varni rabi javnega prometa, kolesarjenju in hoji. Pri tem Zelimo kar se
da upostevati mnenja in pri¢akovanja meicanov ter hkrati izboljsati
prometne reditve za tiste, ki v nasem mestu ne Zivijo, a vanj prihajajo
na delo, po nakupih, na kulturne, Sportne in druge prireditve.

Koordinator projekta je Mestna obcina Ljubljana, ki pri izvajanju pro-
jekta enakovredno in intenzivno sodeluje z naslednjimi slovenskimi
partnerji: Ljubljanski potniiki promet, Fakulteta za druzbene vede
Univerze v Ljubljani, Urbanistiéni institut Republike Slovenije, Pro-
metni indtitut Ljubljana, Kmetijski institut Slovenije, Regionalni center
za okolje, Institut Jozef Stefan, Telargo, d.o.o., in Slovenske Zeleznice.

Regionalnicenter za okolje (REC) vsodelovanjuss Fakulteto zadruzbene
vede Univerze v Ljubljani pod okriljem projekta CIVITAS ELAN izvaja
t.i. kampanjo individualiziranega mobilnostnega marketinga, ki se
osredotoca na oseben pristop pri spreminjanju potovalnih navad.

e

Vec o projektu CIVITAS ELAN
najdete na spletni strani
www.civitasljubljana.si

Poglejmo podrobneje, za kaj gre!

Ehe
SIVITAS

LIUBLJANA

5. Nadaljnji koraki

Spremembe prometne ureditve v mestu za meicanke in meicane
pomenijo spremembo nasih potovalnih navad, kar nam ponavadi ni
ravno po godu in na novosti nismo pripravljeni pogledati s pozitivne
plati in s SirSega zornega kota.

Zato Zelimo v okviru nase kampanje obcanke in ob&ane osebno sez-
naniti z novostmi na podro&ju prometa v Ljubljani in jim hkrati poma-
gati priiskanju zanje €im bolj ustreznih ter zdravju in okolju prijaznejsih
potovalnih navad v okviru danih moZnosti (pes, s kolesom, z javnim
prevozom, kombinacija ...)

Morda se Ze leta in leta v sluZbo vozite z avtom, stojite v kolonah in se mucdite z
iskanjem parkirnega prostora, ker imate Se vedno v glavi, da avtobus do vase
lokacije sploh ne vozi. Medtem pa je na primer prislo do za vas pozitivne spre-
membe avtobusne trase, kar pomeni, da bi lahko spremenili vas vsakodnevni
nadcin poti v sluzbo.

Kampanja trenutno Ze poteka, zelo pa bomo veseli, te se nam boste

pridruili tudi Vil

Sodelovanje v kampanji pomeni:

* izpolnjevanje kratkega wprasalnika, ki vam ga bomo poslali po
posti;

* pogovor z nasim anketarjem, ki vas bo jeseni 2011 obiskal na
domu, vas povprasal o vasih potovalnih navadah ter seznanil z
novimi prometnimi resitvami in moZnostmi prevoza;

* potencialno sodelovanje v raziskavi javnega mnenja, ki bo izve-
dena v letu 2012.

Ce ste zainteresirani za nadaljnje sodelovanje, vas vljudno prosimo,
da poiljete e-posto z vadimi podatki (ime in priimek, toéen nas-
lov, telefon) na e-naslov: info@rec-lj.si ali pokliete na telefonsko
stevilko 01 425 68 60.

i

Ze vnapre] se vam najlepse zahvaljujemol! s ke

'-kL?\::rfL\ l|_|:mlin3 .
Lep pozdrav, e '
ekipi Regionalnega centra za okolje

in Fakultete za druibene vede

Zaradi vseh zgoraj nastetih ovir pri izvajanju kampanje na terenu se v tem trenutku soo¢amo
z izzivom, kako pridobiti Se najmanj 400 oseb za sodelovanje v kampaniji.

Sicer pa bomo "nove sodelujoce" ob obisku na domu najprej poprosili, naj izpolnijo anketni
vprasalnik z 10 za naSo temo relevantnimi vprasanji iz ankete, ki jo je Ze pripravil (in izvedel)
FDV, nato pa bo sledil pogovor o potovalnih navadah.

Vprasalnik bo pripravljen do 15. 9. 2011.
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