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Campaigns on
behavioral change
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Keeping Antwerp
accessible
during roadworks
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Behavioral approach: 7t Model
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Segmentation via focus groups
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% doesn’t have a car or uses the car as little as possible

95% will change behaviour 48% 66% 82% | 99% keeps ondriving with a car
when mobility problems are big 40% 10% despite traffic jams
enough 13% 24%
94% will change behaviour 54% 69% 73% | 96% is very used to driving a
when the way they travel 41% 13% car, they wouldn’t know how to
becomes to expensive 5% 18% live without
86% will change behaviour 52% 67% 78% | 95% prefers to keep on driving
when the government 30% 23% with a car
subsidizes 18% 10%
98% knows it's beter not to use 41% 66% 17% 80% has a hard time nog using a
the car 58% 28% 50% car
1% 6% 33%
97% thinks we could solve 90% 69% 59% 17%
mobility problems if we just 10% 31% 41% 83% whatever the government
wanted to does, there is no solution
97% public transport isn’t 95% 86% 42% 11%
perfect but it's good enough 5% 14% 58% 89% prefers traffic jams
Motifs to act environmentally friendly
+++++ ++++ | +++ | ++ +
Has a car (average 82%)
96% 83% | 74% | 97% 100%
Uses the car to go to work - regularly or always (average 46%)
33% 28% 74% 85%

51% Public transport is a good 52% 51% 29% 22%
alternative 18% 24% P \ 38% 51%
19% Public transport isn’t a good i .
alternative e




Geographical segmentation

* Transport region Antwerp

e Cities in Belgium & The
e Netherlands with train

connections to Antwerp
!
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Enlighten: give information
> Not knowing

Vanaf 5 juni zijn
de Leien onderbroken
aan de Opera.

Check slimnaarantwerpen.be

—an

Contrum Dt s Contrum 2, U checkd bt Dist wooral in welba
00 v oot Xju. Op wag 2 a0 v Desteswning MR u hel dest
ang mogeik op de Ring e volyt u o shgnatiiatie naar de ste
me

I naar de stad t= komen
| is met d fiets of het




Enthuse: emotional connection, identification
> quare

Sim nase Antiverpen SCENE 61




Engage: ambassadors with ‘right” behaviour

> worried

K NEEM DE

UTEo—=

AAR DE

V.U.: Arnik Bogaert, Grate Markt 1, 2000 Antwerpen

Check slimnaarantwerpen.be

Viaanderen | VY&

V¥ Wicerwegs

HET WERK

[ Slim naar
Antwerpen )

da’s overstappen.

A= AR,

t Antwerpen t

Slim naar

het onderhoud, een plek ﬂnden on

__&n een heel wugenpurk
P tot-uw beschlkklng

00k lur hll Kijken. De: lmsten voorﬂe
- Wist u dat

aankoop,

eenauto of ‘zonder de lasten? An en

voor mij het
allergrootste
voordeel"

- An cox, 30 jaar
Gt e an de Krel D
Grote Hogeschecl
Woontin Brgeheut
Gehuwe en ente bindje

P
Getruikt Cambio en Velo

Wil wonen midden In de stad, In Borgerhout. De meeste
verplaatsingen doen we met onze fiets. Eén keer per week
bezoeben we onze vrienden en famille, 20'n 15 km butten
Antwerpen. 0an gebrulken we meestal een deelauto van
camblo!

Niets dan voordelen

“Toen we In de stad gingen wonen, hadden we geen auto.

We rekenden het verschil uit tussen en auto kopen of een
(Cambio-abonnement. De keuze was snel gemaakt. Ik vreesde
nog dat de kosten per it snel zouden oplopen maar dat bleek
goed mee te vallen!

“De vitjheld s voor mij het allergroatste voordeel. Ik hoef
tse, geen veekenng te btaen of een

alijd nleuw en veilg.

De au.
Als onze baby er 1o Kinen we efs s ato resrveren ek
en kinderzitje”

Delen wordt een gewoonte
“Velo gebrulken we ook, vooral als onze eigen fiets stukIs. Ak
ervrienden van bulten de stad komen, kunnen we dankalde

dsftetsen samen Antwerpen bezoeken. Ik heb onlangs ook
de Scooty-app gedomnload. Die elektriiche bromftetsen zjn
‘misschien wel handia als mijn zwangerschap vordert (lacht)

hast genaah

‘Met de fiets
geraak ik er
altijd’
- sandravanderniepen,
a0jaar

Werktan de Antwerp
Meragement Schocl
Wocet met riend en dochter
i Qostham ki Teserderlo

Gebruik Bluc-tike ‘ -

‘Ikga enkele dagen per week naar Antwerpen. Dan ga Ik met de
auto tot i Leopoldsburg en werk Ik op de trein. Soms neem Ik
In het tation van Antwerpen een Blue-bike om op tid op het
werk te geraken, bijvoorbeeld als min trein vertraging heeft.

Een fiets in elke stad

“Voor mil Is Blue-bike het handigste fetsdeelsysteem, Jurst
omdat Ik vaak op verplaatsing werk. Je vindt de fietsen In
bijna alle steden. In een andere stad de bus of tram nemen Is
toch alijd een beetje a0eken. Met de fiets geraak Ik er altid.
Bovendien ben k2o In beweging.

De klik maken

“Via mijn werk was Ik betrokken bi] het pilootproject waaruit
Blue-bike ontstaan s. Eerst stelde 1k me heel wat vragen.
20k o1 wl eraen, 2 1 wel en s stan, - Wr bt
systeem bleek heel viotte werken

s fiets- of autodelen ook lets voor u7 Er Is vast en
zeker ook een deelsysteem dat bij u past. De website

zet u met nuttige info
alvast op weg.




Encourage: reward, support
> insight

| slim naar da’smet kortmg naar
Antwerpen lﬁe afietsen

werk te ﬂetsen Tot 30 m 2018 kan u een eenmalige korting wagen op de aalioo'van een niegwe
(e-)fiets of voor een onderhoudsbeurt van uw huldige frets.

Wie kan de fietskorting krijgen?

Om van da Natskorting te kurnan genketan, moet u wildoan
aan de wilgende woorwaardan:

+ Ugaat op dt moment minstens 2 dagen per week met de
auto naar hat werk en doat dat 3l mear dan & maanden.

» Uw woon-werkwarplaatsing bedraagt minimum 2 Klometer.

« Do route woor uw woorrwarowrplaatung koopt door het
Antwarpse hindergabhd.

* Uhcudt gon [aar lang uw Aatswrplaatsingan by va de app
RImMRIng op uw smartphona of ean GPEArackar, waarbl| u
reghtroart dat u minstens 2 kaer per wask naar hat werk
fetst.

Het locat ook de moake om na te gaan of uw werkgaver
partnar Is van SUm naar Antwerpen. In dat gavel maakt u
Immars kans op nog extra woordosl.

Hindergebied

Wat kan u doen met de fietskorting?

« Krijg korting op een nieuwe (e-jfiets

0w stad geatt u oen eenmalige korting van 1%0 tot 2%
Quro voor de 3arkoop van sen nlauwe (e-ets. Als uw
warkgawer partner & van Siim naar Antwarpen, kan o
koring 2eits oplopan tot 430 quro.

+ Geef uw hukdge Miets een onderhoudsbeurt "1k denk dat Ik mijn elektrische flets op
ongeveer 2 Jaar terugverdiend heb.”
Ga walllg 02 weg op an qosf uw Nots serst ean grondige

onderhoudsbeurt bi) da Metsenmaker. U kan hRrvoor een - Inge jongbloet
esnmallge korting 3arvragen tot 175 euro. mﬁ“tﬂﬂllﬂ

Mesr rlormatia cwer de Retrkorting vind: u op www.slis rearsntwe qpen be by het therna dets. O shrrmerantwey o+ ¥ @l

® u=r a8 - Al AR, e | Memee 35
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Enable; make it easy, give incentives
» Intention

Routeplanner vervozrzmogeljkheden

Den Bzll, Antwerpsn, Belgit
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- Zwijndrecht

Beveren
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/

Bazel

Rupeimonde

Interescaut

Roz

Shwldalaon

Antwerp

Sint-Andries

Het Zuld

Burcht

Tentoonstelling

Micide
Hoboken
Hestogvelden

Stuivenbery
Wikdijk

Zwaluwenhof

Neerfand

Hemiksem

Aartselsar

Schelle Boerenhoak



Enable: make it easy, give incentives
> Intention

[ Slim naar l
tAntwerpen )

Check

slimnaarantwerpen.be
| voor je vertrek

+ Radio in Flanders
+ Online banners

+ Print media
+SEA



Enable: make it easy, give incentives
> Intention

B Slim naar Antwerpen
e .

Woon je aan de Schelde? Misschien Is
DeWaterbus de ideale manier om op je werk te
geraken, zonder file!

Shoppen, gaan eten of stappen in Antwerpen? Me de trein naar Antwemen? Neem dan een
Spring gratis op de bus of de tram. | N het station, en verken 1 stad op

caramico ()

Slim naar
I Antwerpen

Slim naar
IAn(werpen B naar 8
} 1
L ‘ un

Vraag je gratis sms-tickets Test eens voordelig een
aan, Learn More Blue-bike Laarn More
ke rine .

Maak kans op een gratis
ticket voor De Waterbus Learn More
ki Jaraniwerpen be

e n 3 Shares 0 1 Comment
O®Q739 377 Comments 227 Shares 001 Commer 00 % 271 50 C i 59 Ghaad

N L A Y Like () Comment £ Share A — N
[0 Like () Comment ¢ Share 0 , 4 M oY Like () Comment £> Share

m Kies je kortingen véér 11/12/2017 , —

Antwerpen KLIK HIER !
riveren) S I - -

Success trial offer (2017) ¢

Kies je kortingen

AR Visitors Registrations Incentives

we  33.000 7700 17155
S we 44000 9400 12.582

KLIK HIER




Exemplify: let me try the same . s grts et
» test behaviour AT

\
\

]
da’s zonder
stress me

ey

da’s je aankopen
I Slim naar I al showe op

da’s je werkdag
Slim naar 1 beginnen op | Antwerpen ) weg naaf hU|5

.t Antwerpen [~ = da;rem ~

' Siim naar Il

,‘| Slim naar |

Antwerpen

LS

Meer informatie op slimnaarantwerpen.be ‘:A‘




Experience: positive experiences
> fiked behaviour

m Slim naar Antwerpen

=== Gepubliceerd door Slim naar Antwerpen 2 mei om 14:35

Fiets ze vandaag nog in! =% &

Slim naar Antwerpen is in @ Antwerpen
Gepubliceerd door Michiel Penne 1 maart - €

De ﬁetsbl‘ug aan Berchem Station is open Kom jij slim naar Antwerpen? Dan verdien je, net als iedereen die we

De fietsostrade F1 Antwerpen-Mechelen kende nog één ontbrekende schat Vanmorgen al zagen, een groot compliment. Goed bezig! #complimentendag
namelijk de fietsbrug over de Singel in Berchem. De fietsbrug is nu voltooid C 3
betekent voor meer dan 5.000 dagelijkse fietsers een vlotte en veilige verbil

LINKPREVIEWEDITOR.COM

, R PE
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. Slim naar I
tAntwerpen '
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Of people in the . Smart Ways
° City of Antwerp i to Antwerp
know the brand | Isbenginied
Ol
nlternu_ti_\{e
~ Of people in the O
Ert%vmce It(lf 5
" Antwerp know ; o
 the brand ; 3{5}{3
~ Of peaple in the 11%
_ rest of Flanders : Roadworks

~ know the brand




_______________________________________________________________________________________________________

20%

Smart Ways to
Antwerp

o Route planner (Google Maps): 42%
© Google: 28%
? Belgianrail.be: 21%

6 Delijn.be: 18%
¢ Antwerpen.be:18%
o Others:5%

Behaviour
Check
slimnaarantwerpen.be « Ithink more consciously about
 VOOr je vertrek how | move to/in Antwerpen
i -

1 T 15%

From now on, | plan my trip to
Antwerp upfront

13%




[ Slim naar |
Antwerpen '

REUCh Cﬂmpﬂlgn. lmﬂges shmnaargl::te\f\ll(erpen be
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Impact campaign on use of website

19-feb-2018 - 11-mrt-2018: @ Sessies
12-mrt-2018 - 1-apr-2018: @ Sessies

&.000

4 000
m S s s —

23 feb. 27 feb 3 mrt. T mirt. 11 mirt.

. Sessions

Check +57% ==

slimnaarantwerpen.be
| voor je vertrek

Routeplanner Vervoersmogelijkheden v Wegenwerken v Lage-emissiezone v Voor werkgevers Meer v

Huidige verkeerssituatie

Efficiént op uw bestemming?
Fiose Useros
T -l L +456

Page views .

\
+ % 7 H Zuid
) (=
9 14/05/18 «» © 16:00 « . Eksterlaar|

Sing® Borsbeek

7 Ket®d

*
Total Raffinader)
Antwerpén

- ote
Schoten

u

Antwerp

Borgerhout

Wommel

Het Rooi

GEEF ME REISADVIES i Middelh|m

Snel mm mmm langzaam
N — nd






Number of vehicles city inward decreases
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Tuesday

Wednesday

Thursday

Before the cut (02/05/2017 until
B 22/05/2017)

After the cut (26/09/2017 until
25/12/2017)

Source: counts ANPR-cameras



Temporary counting spots

Increasing number of (on a representative dry Tuesday in September)
( ﬁ’érj cyclists onlargeakes | 25000 :
f\ More regular cyclists S0 @V@% év*@g—g
@ (commuting and recreation) : % é@ d7”® C?:é)b
: 56 0 56 %
05 . @l o
¢ Very weather dependent | 3’(%9 Géf%@
ﬁ 12 Temporary counting spots i 22 674 25 141 PTE
e | Fired counting pole i Counting pole Mercatorstraat

(Total number of cyclists throughout the year)

1.380.000 %G’%
S B ®

G F6F0

SRS O]
367 oMY

1.297.632 1.342.309 1.391.120



Modal split commute inhabitants

Woon-werkverkeer

3,0% 4,7%

B Auto

B Fiets

W Openbaar vervoer
BTe voet

® Anders

Woon-werkverkeer Woon-werkverkeer
woonplaats binnen ring woonplaats buiten ring

47% 3,2% 2,2% 5,2%

N Auto

M Fiets

M Openbaar vervoer
M Te voet

H Anders




Evolution commute inhabitants

ov

49,8%
’ o 48,9% 47 6% 49,7% —==Te voet

C———— ° 45,5%
44 3% == Anders

33,6%

= oo 28,6% 28,5% 265"

—+— Fiets binnen ring

10% ) o
60% ——Fiets buitenring
0% . , , | [50%
AMON 2010 AMON 2011 AMON 2012 AMON 2013 AMON 2014 40,8%
2
22.8% 222% 33,4% 34,5% ffu%/
Zb,‘g‘r// —
W%
21,2% 20,3% 21,4% . R o

17,8%

T T T T T
AMON 2010 AMON 2011 AMON 2012 AMON 2013 AMON 2014 AMON 2015 AMON 2016 AMON 2017




0,1% 1,3%

Bezoekers

B Auto

M Fiets

m Openbaar vervoer
B Te voet

® Anders




0,1% 1,3%

Bezoekers

B Auto

M Fiets

m Openbaar vervoer
B Te voet

® Anders




Recap /& Model

ENVISION

ENTHUSE

EXPLORE E

“_ENLIGHTEN < a

EXEMPL\FY/’:

Test behaviour

Fixed behaviour

ENGAGE

@ ENFORCE ENVELOP EVALUATE




Questions?

Thank you for your attention!

o




