CAVITAS

Cleaner and better transport in cities

\( CIVITAS Initiative este o actiune europeana care sustine orasele in pu-

\_\ C nerea in aplicare a unei politici de transport integrate sustenabile, cu-
? O CE rate si eficiente din punct de vedere energetic. Lectiile invatate in tim-
P\D\I \ S A pul fazelor de planificare, punere in aplicare si operare a activitatilor sunt

O " gE/ prezentate pe scurt in douasprezece Policy Advice Notes si dau o idee

referitoare la modul de a face fata problemelor de transport urban cu
care trebuie sa se confrunte in viitor orasele din Uniunea Europeana.



Sisteme inovatoare de
emitere a biletelor pentru
transportul public

Facilitarea accesului la transportul public prin

oferirea unui sistem integrat de platd si emitere

a biletelor

In cadrul CIVITAS Il (2005-2009), s-au
pus in aplicare diferite masuri in care au
fost dezvoltate sisteme inovatoare de
plata si emitere a biletelor pentru trans-
portul public, pentru a spori atractivita-
tea acestui mod de transport si creste
proportia de calatori care 1l folosesc. In-
formatii cuprinzatoare despre procesele
de punere in aplicare si rezultatele aces-
tora au fost colectate si sunt prezentate
pe scurt In aceasta Policy Advice Note
pentru a informa politicienii si factorii de-
cizionali interesati de aceste actiuni.

Prezentare generald

DESCRIEREA MASURILOR

Pentru a creste gradul de utilizare a transportu-
lui public, orasele trebuie sa isi propuna sa faca
din sistemul de emitere a biletelor unul atractiv
si usor de inteles pentru toti. Sistemul de sta-
bilire a preturilor trebuie sa fie coerent si sim-
plu, cu un numar suficient de bilete care sa tina
cont de nevoile utilizatorilor. Baza pentru costul
biletelor trebuie sa fie transparenta si usor de
inteles. Biletele si sistemele de plata trebuie sa
fie disponibile pe scara larga, de exemplu:

¢ La puncte de vanzare raspandite in intregul
oras

e |Laautomate de vanzare a biletelor din diver-
se locuri (de exemplu, in statiile de parcare
de tip ,park and ride”, in principalele statii
de autobuz sau in vehicule)

e Pe internet (de exemplu, abonament pen-
tru detinatorii de carduri inteligente (smart
cards))

® Prin telefoanele mobile

Trebuie oferite politici integrate de emitere
a biletelor si tarifare intre diferiti operatori de
transport public (de exemplu, transportul pu-
blic local si caile ferate nationale) pentru a
asigura valabilitatea biletelor pentru toate mo-



durile de transport public si pentru o intreaga
regiune. Trebuie oferite metode de plata simple
si atractive. De exemplu, se pot pune in apli-
care sisteme inovatoare de carduri inteligente
care pot fi utilizate pentru plata fara contact a
biletelor integrate. De asemenea, acestea pot
servi drept element important de marketing al
transportului public. Platile inteligente pot, de
asemenea, furniza date valoroase referitoare
la comportamentul si tiparele de mobilitate ale
utilizatorilor.

GRUPURI TINTA

Principalele grupuri tinta ale masurilor sunt
actualii si potentialii utilizatorii ai transportului
public, dar masurile pot viza si diferite grupuri
specifice, cum ar fi scolari, studenti, familii, tu-
risti, vizitatori etc. Vizarea tinerilor poate fi deo-
sebit de pretioasa in promovarea unor obiceiuri
adecvate de mobilitate mai tarziu in viata.

IMPACT S1 BENEFICII

Au fost explorate numeroase beneficii
potentiale ale masurilor de emitere a bi-
letelor pentru transportul public in cadrul
CIVITAS I, rezultatele si efectele generale
fiind raportate aici.

Pentru public

Usurinta si caracterul practic al achizitiei per-
mise de sistemele inovatoare de emitere a
biletelor dintr-un oras ar trebui sa atraga mai
multi pasageri in transportul public, conducand
la un numar mai mic de automobile particulare
care intra in zona urbana si un grad ridicat de
satisfactie al pasagerilor. Accesibilitatea trans-
portului public, in general, este imbunatatita
prin introducerea unui bilet valabil pentru toate
tipurile de servicii si vehicule.

Pentru persoanele fizice

Fiecare utilizator al transportului public poate
beneficia de un nou sistem de emitere a bile-
telor deoarece noile oferte sunt mai bine adap-
tate nevoilor si tiparelor de calatorie ale fiecarei
persoane. La folosirea unui card inteligent sau

a unui telefon mobil, pasagerii din transportul
public pot economisi bani deoarece se calcu-
leaza automat cel mai bun pret pentru calatorii
(de exemplu, dupa un anumit numar de cala-
torii, pasagerii obtin o reducere de pret). Daca
sunt prevazute automate de vanzare a biletelor
in statiile de autobuz sau in vehicule, timpul
de TImbarcare se micsoreaza, iar fiabilitatea si
eficienta serviciilor de transport public cresc
datorita faptului ca biletele nu se mai cumpara
de la sofer. Un aspect important este, de ase-
menea, disponibilitatea punctelor de vanzare
pentru diferite grupuri de utilizatori (de exem-
plu, persoane in varsta sau persoane cu mobi-
litate redusa).

Pentru companii

Companiile private si angajatii lor pot profita de
noile sisteme atunci cand vanzarea si subventi-
onarea biletelor la serviciile de transport public
pentru angajati se simplificd. Companiile de
transport public beneficiaza in special de pe
urma acestei masuri printr-un numar crescut
de pasageri generat de serviciu. Prin oferirea
de bilete personalizate pentru anumite grupuri
de utilizatori, ar putea fi dezvoltate noi piete.
Sunt create surse suplimentare de informare
despre clienti, oferind date valoroase pentru o
analiza suplimentara companiilor de transport
public.

CONDITII CADRU PENTRU
SUCCES

Factorul cheie pentru succes este dezvoltarea
unui sistem simplu si usor de utilizat. De exem-
plu, functia noilor automate de vanzare a bile-
telor trebuie conceputa explicit astfel incat sa
nu fie necesar ajutor suplimentar. Acestea tre-
buie sa ofere un serviciu multilingv pentru turis-
tii si vizitatorii straini. Pentru introducerea unui
sistem de carduri inteligente, se recomanda
utilizarea unei arhitecturi standard, de exem-
plu, ITSO (Organizatia de carduri inteligente
pentru transport integrat). O problema care tre-
buie solutionata este impartirea veniturilor din
bilete intre diferitii operatori (de exemplu, intre
operatorul feroviar si operatorii de transport
public urban).



Ftapele si fermenele
de punere in aplicare

Pentru introducerea cu succes a noilor
sisteme de emitere a biletelor, trebuie sa
se tina seama de urmatoarele etape de
lucru, masuri de sprijin si termene.

ETAPE DE LUCRU

1. Colectarea datelor necesare
Investigarea cerintelor legale (de exemplu,
drepturi de concesionare, sistem de sub-
ventionare, impartirea veniturilor din bilete
etc.)

e Studierea zonei tinta (de exemplu, a situa-
tiei actuale a retelei de transport public, a
sistemului existent de emitere a biletelor, a
politicii de mobilitate a orasului, extinderea
la retelele feroviare regionale sau nationale,
situatia sistemelor diferitilor operatori)

e Ancheta comportamentala si cercetare de
piata privind nevoile clientilor (obiceiuri de
deplasare, perceptia asupra diferitelor mij-
loace de transport, grad de satisfactie, utili-
zarea anumitor tipuri de bilete, investigarea
si selectarea potentialelor aplicatii pentru
diferite bilete etc.)

¢ Analize ale dotdrii tehnologice de ultima ge-
neratie pentru stabilirea preturilor si emite-
rea biletelor

e Colectarea experientelor din orase compa-
rabile

2. Decizii oficiale

e Acorduri privind un sistem mixt intre toti
operatorii de transport, in special privind
contributiile financiare ale operatorilor si dis-
tribuirea ulterioara a veniturilor

e Discutii privind necesitatea ca operatorii
participanti sa achite un comision inca de la
inceputul proiectului sau numai dupa trece-
rea unei anumite perioade de functionare

e Aprobarea departamentului de trafic/trans-

port si/sau a consiliului comunitatii urbane

cu privire la

o Modificarea sistemului de stabilire a pre-
turilor

o Alegerea noilor tehnologii in functie de
costuri si de complexitatea tehnica

o Achizitionarea si amplasarea distribuitoa-
relor automate si validatoarelor de bilete

Acorduri de parteneriat privind utilizarea

cardului inteligent si in alte scopuri (intrare

la muzee, pentru activitati sportive si recre-

ationale etc.)

. Elaborarea sistemului de emitere a bi-

letelor

Stabilirea preturilor si conceperea produse-
lor, respectiv, a biletelor in functie de nevoile
utilizatorilor

Acord privind aspectele tehnice ale cardu-
rilor, automatelor si validatoarele de bilete
(tindnd cont de nevoile persoanelor cu han-
dicap si de disponibilitatea mai multor limbi)
Identificarea conditiilor-cadru pentru dispo-
nibilitatea, inregistrarea, plata si eliberarea
biletelor

Acord privind strategiile de monitorizare si
gestionare

Selectarea altor servicii care sa fie integra-
te in sistem (de exemplu, folosirea in codi-
viziune a autovehiculelor, biciclete publice,
parcare etc.)

Acord privind interfata grafica pentru utiliza-
tor si configuratii de software

. Organizarea de licitatii si negocierea

cu furnizorii sistemelor de emitere a
biletelor

5. Punerea in aplicare si instalare

Conectarea sistemului central de gestionare
pentru integrarea biletelor (server de emite-
re a biletelor) la sistemele de stabilire a pre-
turilor/gestionare ale celorlalti operatori de
transport

Adaptarea software-ului pentru internet (de
exemplu, pentru abonamente on-line pentru
carduri inteligente)

Productia si distributia de automate (pentru
vanzarea de bilete, validatoare de bilete etc.)



e Stabilirea unui parteneriat cu proprietarii de
magazine, hoteluri etc. de unde se pot cum-
para bilete

e Sesiuni de formare pentru inspectorii de
control din unitatea de transport de pasa-
geri, distribuitori si comercianti cu amanun-
tul

6. Promovarea noilor servicii si a avanta-
jelor acestora

7. Evaluarea si monitorizarea sistemului

MASURI iNSO'!'ITOARE DE AMPLI-
FICARE A EFECTELOR POZITIVE

Daca se pun in aplicare urmatoarele masuri
in paralel cu introducerea noilor sisteme de
emitere a biletelor, succesul actiunilor poate fi
amplificat si se pot obtine efecte sinergice po-
zitive:

e Oferirea unei game variate de alte servicii
pentru utilizatorii transportului public si/sau
detinatorii de carduri inteligente (de exem-
plu, accesul la serviciile de folosire in co-
diviziune a autovehiculelor sau bicicletelor,
activitati culturale si recreationale)

® Preturi reduse pentru schemele de folosi-
re in codiviziune a bicicletelor si/sau de tip
spark and ride” in orase

e |Introducerea unui planificator de calato-
rii (de exemplu, pe telefonul mobil) pentru
a gasi traseul corect, mijloacele de acces,
si pentru a comanda in acelasi timp biletul
pentru traseul respectiv

¢ Instalarea de sisteme de securitate cu mo-
nitorizare (de exemplu, camere), care pot
proteja automatele mpotriva actelor de
vandalism

TERMEN

Experientele CIVITAS Il ofera o buna cunoas-
tere a duratei tipice a fazelor de planificare si
punere in aplicare. in total, introducerea unui
nou sistem de emitere a biletelor dureaza apro-
ximativ doi ani.

Faza de pregatire poate dura pana la 16 luni
(studiul proiectului, elaborarea sistemului, de-
cizii oficiale, selectarea locatiilor etc.) in cadrul
CIVITAS II, au fost necesare urmatoarele peri-
oade de timp:

e Cercetarea de piata pentru investigarea ne-
voilor clientilor dureaza aproximativ doua
luni.

¢ Initierea unui studiu privind posibilitatile de
plata necesita aproximativ cinci luni.

¢ Este nevoie de aproximativ o luna pentru
negocierile cu operatorii de transport pu-
blic, dar aceasta perioada depinde de atitu-
dinea partilor interesate fata de masuri si de
numarul si tipurile de operatori implicati (de
exemplu, negocierile cu un operator feroviar
pot necesita o perioada mai lunga de timp
din cauza diferitelor reglementari juridice).

Fazele de punere in aplicare variaza intre

2 si 10 luni, in functie de sistemul care se va

instala. in cadrul CIVITAS I, au fost necesare

urmatoarele perioade de timp:

e 2-6 luni pentru punerea in aplicare a produ-
selor integrate de emitere a biletelor pentru
transportul public si a metodelor de plata

¢ 8 luni pentru instalarea si ajustarea echipa-
mentelor pentru un sistem de carduri inte-
ligente (modificarea software-ului in cadrul
validatoarelor; instalarea unei antene si in-
terfete pe fiecare vehicul; instalarea unei an-
tene pe cladirea principala a terminalului de
autobuze, conectarea cu serverul de emite-
re a biletelor; actualizarea serverului de emi-
tere a biletelor)

e 4 |uni pentru dezvoltarea si adoptarea unui
sistem de emitere a biletelor pentru trans-
portul public la statiile de parcare de tip
»park and ride”

e 10 luni pentru dezvoltarea si adaptarea unui
instrument de internet aplicabil abonamen-
telor pentru carduri inteligente

e Sesiunile de formare pentru distribuitorii de
bilete integrate dureaza aproximativ doua
luni.



Gleane:
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Care sunt investitiile
implicate?

Costurile variaza in mare masura in functie de
tipul sistemului pus in aplicare, de numarul de
automate/validatoare de bilete, precum si de
numarul de vehicule care trebuie echipate cu
noile tehnologii. Cu toate acestea, trebuie avu-
te in vedere urmatoarele categorii de costuri:

e Costuri pentru specificarea si dezvoltarea
unui nou sistem de emitere a biletelor (con-
sultant, implicarea operatorilor de transport
etc.)

e Software pentru sisteme integrate de emite-
re a biletelor (pentru conectarea sistemelor
diferitilor operatori, instrument bazat pe in-
ternet pentru abonamente, software pentru
utilizator cu o interfata usor de inteles etc.)

¢ Echipamente pentru vehicule, opriri si statii
(antene, automate de vanzare a biletelor, va-
lidatoare etc.)

e Costuri de intretinere a echipamentelor

e Acord de intretinere pentru software, daca
este brevetat

e Costuri pentru actualizarea sistemului si a
software-ului

e Costuri suplimentare (de exemplu, pentru
dezvoltarea unui sistem de monitorizare)

Urmatoarele experiente privind nivelul necesar
de finantare au fost dobandite in cadrul masu-
rilor CIVITAS II:

1. Costuri de investitii de 13 000 EUR pentru
hardware si software pentru un sistem inte-
grat de emitere a biletelor

2. 712 500 EUR pentru achizitionarea a 16 au-
tomate de vanzare a biletelor cu sistemul
central de gestionare administrativa asociat

3. Costuri de intretinere de 60 000 EUR pe an
pentru16 automate de vanzare a biletelor

4. 10 000 EUR cheltuiti pentru activitati de
marketing, promovare si formare privind un
nou sistem de emitere a biletelor

Cu toate acestea, nu trebuie sa se piarda din
vedere ca anumite costuri pot fi evitate prin
introducerea masurilor. Fiecare operator de
transport poate reduce costurile de distribuire
si vanzare a biletelor deoarece toti operatorii
folosesc aceleasi bilete si utilizeaza in comun
aceleasi automate de bilete, ceea ce genereaza
conditii de achizitionare mai favorabile. Datori-
ta costurilor operationale ridicate, un furnizor
de servicii comune poate prelua aceste sarcini.
Dezvoltarile tehnice ale aplicatiilor pentru te-
lefoane mobile sau agende electronice (PDA)
pot atrage dupa sine un mod mai economic de
emitere a biletelor.

Principalii factori
determinanti care
servesc drept precur-
sori ai succesului

in cadrul CIVITAS Il, au fost identificati ur-
matorii factori determinanti principali ai
initierii, precum si ai unei puneri in apli-
care eficiente si de succes a masurilor
descrise mai sus:

* Reducerea preturilor la biletele integrate
pentru transportul public (in comparatie cu
biletele individuale)

¢ O buna cooperare cu operatorii de transport
public (locali, regionali si nationali)

e Un parteneriat solid intre diferitele parti inte-
resate sa incurajeze utilizarea transportului
public

e Sprijin politic puternic, de exemplu, pentru
adaptarea sistemului de emitere a biletelor
la nevoile diferitilor utilizatori

¢ O buna strategie promotionala si de market-
ing, adaptata la diferitele grupuri tinta

e Informatii clare, cuprinzatoare si accesibile
despre noul sistem

e Schimb de cunostinte cu alte orase de ace-
lasi rang care utilizeaza un sistem identic
sau similar de emitere a biletelor, oferind
posibilitatea unei achizitii comune a echipa-
mentelor tehnice



e Modificarea normelor guvernamentale pen-
tru a favoriza introducerea schemelor inte-
grate de emitere a biletelor

e Deschiderea emiterii de bilete spre alte ser-
vicii de transport, inclusiv parcare de tip
»park and ride”, parcuri de biciclete etc.

Strategii pentru
succesul punerii n
aplicare

in timpul fazelor de punere in aplicare,
pot surveni diferite bariere. Pentru inla-
turarea obstacolelor, intregul proces de
planificare si punere in aplicare trebuie
insotit de discutii regulate si reuniuni ale
grupurilor de lucru referitoare la diferite
aspecte, precum cele descrise in urma-
toarele alineate.

Sprijin politic

Pentru a asigura sprijinul politic, trebuie sa de
determine ca majoritatea utilizatorilor transpor-
tului public beneficiaza de pe urma unui sistem
nou si transparent, in special prin imbunatatirea
accesibilitatii sau prin oferirea de tarife adaptate
pentru grupuri specifice de utilizatori. Prezenta
politicienilor trebuie angajata inca de la inceputul
procesului de planificare pentru asigurarea unui
sprijin de durata pentru masura. Acestia trebuie
sa se familiarizeze cu avantajele punerii in apli-
care a sistemului, subliniind alinierea acestuia
la documente strategice de politica pe termen
lung deja adoptate (de exemplu, strategia pen-
tru dezvoltarea orasului, planul de transport sau
politica de transport).

Acceptare

Sprijinul operatorilor de transport si acceptarea
lor trebuie garantate. Sunt necesare consultari
si comunicari pentru a explica scopurile si be-
neficiile noului sistem si pentru a evalua efecte-
le si beneficiile care survin pentru toate partile
implicate. Trebuie stabilita o strategie clara pri-

vind modalitatea de distribuire a veniturilor intre
operatorii de transport public pentru a asigura
ca toate partile au de céastigat, fara pierderi nete
de venituri, In urma introducerii unui bilet intero-
perabil.

Pentru a imbunatati intelegerea, este important
sa se dezvolte sisteme inteligibile (de exemplu,
structura si transparenta sistemului de tarifare,
interfete de software usor de utilizat etc.), pentru
a comunica si promova beneficiile ofertelor, pre-
cum si pentru a furniza materiale informationale
referitoare la utilizare.

Gestionare financiara

Asigurarea finantarii

Pentru introducerea unui sistem integrat de
emitere a biletelor de catre diferiti operatori de
transport, ar fi avantajos ca principalul opera-
tor de transport sa fie responsabil pentru achi-
zitionarea si instalarea echipamentelor, cum
ar fi automatele de vanzare a biletelor. Astfel,
se asigura o introducere rapida si fara impedi-
mente. Cea mai eficienta solutie este de a pune
in aplicare sistemul prin intermediul autoritatii
de transport sau al departamentului de trans-
port care este interesat/a de aspectele mai ge-
nerale ale mobilitatii in oras si de participarea
diferitilor operatori de transport.

Asigurarea utilizarii noilor bilete

Campaniile eficiente de promovare si market-
ing pot asigura ca noile oferte sunt utilizate si
ca un anume nivel de venituri obtinute din van-
zarile de bilete poate fi mentinut pentru opera-
tori. Astfel, se poate evita retragerea ulterioara
a operatorilor de transport public din cauza
neutilizarii.

Valoare limitata a echipamentelor tehnice
Pentru orasele de marime medie care achizi-
tioneaza, de obicei, doar un numar limitat de
automate de vanzare a biletelor, validatoare de
bilete etc., se recomanda identificarea, daca
este posibil, a altor orase interesate de acest
sistem. impreuns se poate realiza o achizitie
comuna, iar echipamentele tehnice pot fi cum-
parate la un pret unitar mai mic.
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Aspecte tehnice

Interoperabilitate

Trebuie desfasurate studii si teste ale dotarii
tehnologice de ultima generatie pentru a asi-
gura interoperabilitatea diferitelor sisteme teh-
nice. Trebuie sa se ofere un sprijin administrativ
suplimentar, resurse financiare si asistenta din
partea personalului, precum si un management
imbunat&tit al riscurilor. in plus, trebuie efec-
tuate actualizari regulate ale software-ului si
verificari manuale ale sistemului de emitere a
biletelor.

Este important, in stadiul de elaborare a speci-
ficatiilor, sa se stabileasca cerinte referitoare la
interoperabilitate si sa se iain calcul o abordare
de tipul ,sistemelor deschise”, anticipand po-
sibilitatea unor modernizari si extinderea la alte
moduri/alti operatori la o data ulterioara.

Securitatea datelor

Trebuie depuse eforturi considerabile pentru a
garanta securitatea datelor cu caracter perso-
nal si a detaliilor bancare in situatiile in care bi-
letele se pot achita prin carduri de numerar si/
sau carduri de credit la automatele de bilete si
pe internet. Prin urmare, poate fi necesara o re-
proiectare a site-urilor web ale operatorilor de
transport public.

intretinere

Pentru a asigura intretinerea adecvata a servi-
ciilor si echipamentelor tehnice, trebuie sa se
gaseasca un contractant care sa detina califi-
carile si cunostintele adecvate.

Conditie referitoare la cadrul juridic

Este important sa se asigure, inca de la incepu-
tul proiectului, ca proiectul schemei respecta
legislatia nationala si locala. Trebuie sa fie clar
ca regulamentele referitoare la concurenta sunt
conforme cu serviciul integrat de emitere a bi-
letelor atunci cand sunt implicati diferiti opera-
tori de transport. in anumite tari (de exemplu,
Regatul Unit), legea interzice formarea asoci-
atiilor de transport ce ofera bilete integrate,
pentru a asigura cadre care sa favorizeze con-
curenta loiala.

Organizare

Toate orasele (in special, orasele de marime
medie) care aspira la dezvoltarea unui sistem
inteligent de plata trebuie sa fie constiente ca
aceste initiative sunt complexe din punct de
vedere tehnic si necesita investitii semnificative
de timp si bani. Dar daca se introduce o struc-
tura de tarifare complexa si sunt implicati nu-
merosi operatori de transport, atunci sistemele
devin instrumente eficiente pentru solutionarea
acestor probleme si pentru simplificarea utili-
zarii sistemului. Toate masurile au nevoie de o
mobilizare continua a partilor interesate si de
eforturi pentru a convinge noile puncte de van-
zare sa participe.

Pentru a asigura o impartire clara a responsa-
bilitatilor si pentru a reglementa angajamentele
diferitilor parteneri si ale diferitelor parti inte-
resate (autoritati de transport public, operator
de transport public, administrator de parcare
auto, administrator de biciclete publice etc.),
cooperarea si dialogul intre toate aceste parti
trebuie consolidate si sustinute in cadrul reuni-
unilor organizate de liderul masurii.

ELEMENTE CHEIE DE LUAT iN
CONSIDERARE

e Sistemul de stabilire a preturilor trebu-
ie sa fie coerent si simplu, cu un numar
suficient de bilete, care sa tina cont de
nevoile specifice ale utilizatorului.

e Deciziile referitoare la tipul de sistem
comun, precum si la impartirea contri-
butiilor financiare si a veniturilor din bi-
lete trebuie clarificate intre diferitii ope-
ratori la inceputul proiectului.

o in vederea reducerii costurilor, orase-
le de marime medie in special trebuie
sa caute alte orase cu aceleasi intere-
se, impreuna cu care sa poate realiza
o achizitie comuna, iar echipamentele
tehnice sa poata fi cumparate la preturi
unitare mai mici.

e Trebuie desfasurate studii si teste ale
dotarii tehnologice de ultima generatie
pentru a asigura interoperabilitatea di-
feritelor sisteme tehnice.



Care sunt persoanele cheie care vor fi implicate?

PI\R'!'I INTERESATE

Urmatoarele organizatii/persoane interesate
trebuie implicate in calitate de consilieri sau
sustinatori informali:

e Utilizatorii transportului public care participa
la reuniuni si/sau sunt contactati prin sonda-
je pentru obtinerea de informatii referitoare
la nevoile lor specifice. Utilizatorilor trebuie
sa li se ofere posibilitatea de a testa diferite
bilete, instrumente si echipamente.

e Diferite grupuri tinta specifice (studenti,
persoane cu mobilitate redusa, persoane in
varsta, angajati etc.) pentru colectarea de
informatii despre cerinte si nevoi speciale.

e ONG-urile centrate pe mobilitatea suste-
nabila (de exemplu, organizatii ecologiste)
care ar putea coopera in cadrul activitatilor
de promovare a acestei masuri.

e Tintreprinderile publice, pentru a contribui la
proiectarea, punerea in aplicare si promo-
varea noului sistem, precum pentru a pune
bazele unui parteneriat local solid.

¢ Asociatii de hoteluri, muzee, precum si alte
centre recreationale si de comert cu ama-
nuntul care contribuie la dezvoltarea de
oferte de bilete speciale pentru turisti si vi-
zitatori.

¢ Politicieni locali si regionali

e Cooperarea cu furnizorii automatelor de
bilete si specialistii tehnici este importanta
pentru a asigura o asistenta tehnica perma-
nenta.

PRINCIPALII PARTENERI Al
PROIECTULUI

Implicarea urmatorilor parteneri este esentiala
pentru succesul punerii in aplicare a masurilor:

Factori decizionali

Rolul principal in ceea ce priveste masura care
asigura orientarea strategica este asumat, in
general, de administratia municipala locala
(de exemplu, departamentul de transport sau
trafic). De asemenea, principalul operator de
transport sau autoritatea de transport public
responsabilda pentru intregul transport public
din regiune trebuie sa coordoneze masura in
calitate de sef de proiect. In multe tari, consiliul
municipal este cel care aproba cheltuielile bu-
getare pentru investitiile in servicii publice, prin
urmare, rolul sau trebuie avut in vedere separat
pentru fiecare tara.

Operatori
Operatorii serviciului de emitere a biletelor sunt
furnizorii de servicii de transport public.

Gestionare financiara

Masurile sunt initiate si finantate de adminis-
tratiile locale, dar operatorii de transport vor fi
invitati sa contribuie financiar la proiect in viitor,
iar pentru acest lucru va fi nevoie de negocieri.
Costurile de investitie ar putea fi monitorizate
de o organizatie independenta, in special daca
sunt utilizati bani publici, curtea de conturi a
tarii putand prelua aceasta responsabilitate.

Alti parteneri

Pentru realizarea diferitelor studii si anchete
necesare (cum ar fi baze de date), pot fi de-
semnate universitati sau institute de cercetare
similare. Companiile private si consultantii pri-
vati pot sprijini liderul masurii in coordonarea
proiectului si dezvoltarea tehnica a sistemului.
Este nevoie de intreprinderi private pentru a
asigura revizia si intretinerea echipamentelor
tehnice.
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Gleaner and better transport in cities

Enumerarea exemplelor practice

din cadrul CIVITAS ||

in cadrul CIVITAS II, 7 orase au pus in aplicare masuri care vizeaza introducerea de noi
sisteme de emitere a biletelor:

Malmo (Suedia): informare prin internet mobil cu privire la servicii in legatura cu informatiile despre
autobuze

Cracovia (Polonia): emitere de bilete si tarife integrate

Toulouse (Franta): contracte, servicii si emitere de bilete electronice inovatoare pentru un trans-
port public multimodal

Norwich (Regatul Unit): automate de vanzare a biletelor pe strazi

La Rochelle (Franta): dezvoltarea unui sistem integrat de stabilire a preturilor, aplicarea unei inte-
grari suplimentare a emiterii de bilete, precum si a unui sistem de carduri inteligente

Ploiesti (Romania): dezvoltarea unui nou sistem de emitere a biletelor pentru transportul public

Preston (Regatul Unit): punerea in aplicare a emiterii de bilete integrate pentru transportul public,
precum si a unui sistem integrat de emitere a biletelor de transport
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POLICY ADVICE NOTES
SISTEME INOVATOARE DE

EMITERE A BILETELOR PENTRU
TRANSPORTUL PUBLIC

Note consultative strategice CIVITAS —
Toate temele dintro singurd privire

ASIGURAREA UNEI UTILIZARI MAI EFICIENTE A AUTOVEHICULELOR
Noi forme de utilizare si detinere a autovehiculelor

VEHICULE MAI CURATE $1 COMBUSTIBILI ALTERNATIVI
Reducerea emisiilor poluante in traficul rutier

ORASE CU INFRASTRUCTURI PENTRU BICICLISTI
incurajarea mobilitatii ecologice si sanitoase

INTEGRAREA GESTIONARII PARCARII $1 ACCESULUI 04
Imbunatatirea calitatii vietii in spatiile urbane din zonele sensibile ale orasului

LOGISTICA S| DISTRIBUTIA MARFURILOR
Distributia ecologica a marfurilor in orase

MASURI INTELIGENTE DE GESTIONARE A MOBILITI'-'\'!'II
Modalitéti eficace de a influenta comportamentul oamenilor in spiritul mobilitatii

PRIORITIZAREA TRANSPORTULUI PUBLIC iN ORASE
Crearea unui mod de transport ecologic rapid si fiabil

PROMOVAREA UNEI NOI CULTURI REFERITOARE LA MOBILITATE iN ORASE
Informare, marketing si educatie

SISTEME INFORMATIONALE INOVATOARE PENTRU TRANSPORTUL PUBLIC
Facilitarea accesului la transportul public prin furnizarea de informatii sigure

SISTEME INOVATOARE DE EMITERE A BILETELOR PENTRU TRANSPORTUL PUBLIC
Facilitarea accesului la transportul public prin oferirea unui sistem integrat de emitere a biletelor

iMBUNi\Ti'[IREA CALITI'\'!‘II SERVICIILOR DE TRANSPORT PUBLIC
Cresterea gradului de atractivitate al transportului public pentru cetateni

SERVICII DE TEHNOLOGIE A INFORMATIEI PENTRU CONTROLUL TRAFICULUI
Instrumente inovatoare pentru optimizarea gestionarii traficului

o o
HEBHEHBEBHEBEHEBEHHEHEBE

TOATE ACESTE BROSURI POT FI DESCARCATE DE PE WWW.CIVITAS.EU
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www.civitas.eu

Contact

CIVITAS Secretariat

C/o The Regional Environmental Center
for Central and Eastern Europe (REC)
Ady Endre Ut 9-11

2000 Szentendre

HUNGARY

E-mail: secretariat@civitas.eu
Tel: +36 26 504046, Fax: +36 26 311294

THE CIVITAS INITIATIVE
IS CO-FINANCED BY THE
EUROPEAN UNION

CiViTA

Cleaner and better transport in cities
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