CAVATAS

Cleaner and better transport in cities

Die europaische CIVITAS Initiative unterstitzt Stadte bei der Umset-
zung einer integrierten Verkehrspolitik, die auf Nachhaltigkeit, Umwelt-

\ freundlichkeit und Energieeffizienz ausgerichtet ist. Die aus den Pla-
A nungs- und Umsetzungsphasen gewonnenen Erkenntnisse sind in zwolf
O “ & Policy Advice Notes zusammengefasst und vermitteln eine Vorstellung
N davon, wie stadtische Nahverkehrsprobleme gelost werden kénnen, die

auf die Stadte der Europaischen Union in Zukunft zukommen werden.
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Informationssysteme fir
den offentlichen Verkehr

Bessere Zuganglichkeit zu affentlichen
Verkehrsmitteln dank verlasslicher Informationen

Um die Attraktivitdt der offentlichen Ver-
kehrsmittel zu erhéhen, wurden im Rahmen
von CIVITAS Il (2005-2009) neue Informati-
onsstrategien in europaischen Stadten um-

gesetzt. Die Erfahrungen aus den Planungs-
und Realisierungsphasen sind in dieser
Policy Advice Note zusammengefasst.

Schiffer

Uberblick

MASSNAHMENBESCHREIBUNG

Eine gute Fahrgastinformationsstrategie zeich-
net sich dadurch aus, dass sie den Zugang zum
offentlichen Verkehrsnetzbetrieb fiir jede Person
einfach macht, unabhéngig davon, ob diese der-
zeit offentliche Verkehrsmittel nutzt oder nicht.
Korrekte und verléssliche Echtzeit-Informationen
sollten vor und wahrend der Fahrten bereitstehen,
damit Fahrten von Tur zu Tur geplant und die am
besten geeignete Abfahrtszeit und Strecke ge-
wahlt werden kann. Unter anderem sollten folgen-
de Informationen angeboten werden:

® Fahrplane und Streckennetzkarten, die im Hin-
blick auf Raum, Gestaltung und Formulierung
klar und stimmig sind.

e Auf Verkehrsmittel bezogene Abfahrts- und
Ankunftszeiten in Echtzeit, Fahrplananderun-
gen, Umleitungen und alternative Streckenfiih-
rungen (wenn nétig).

® Fahrzeuginterne Informationen Uber die Stre-
ckennummer, Ziele, folgende Haltestellen und
Verbindungsmdglichkeiten zu anderen Linien
des offentlichen Verkehrs (liber elektronische
Anzeigen und Uber Ansagen).



® Informationen Uber intermodale Angebote wie
Car-Pooling, Car-Sharing, stadtische Fahrra-
der, Bike&Ride- oder Park&Ride-Einrichtungen
(z. B. Informationen Uber verfligbare Parkpléat-
ze an Park&Ride-Einrichtungen).

e Zusétzliche Informationen, die eine Berech-
nung der nachhaltigsten Reisemdglichkeit un-
terstltzen.

Die Informationen sollten zu geeigneten Zeitpunk-
ten, an geeigneten Orten und Uber geeignete Me-
dien angeboten werden:

e (iber Wechselverkehrszeichen, Uber Informati-
onstafeln, Gber Lautsprecher an den Haltestel-
len oder innerhalb der Fahrzeuge

e (ber das Internet (vor und wahrend der Fahr-
ten)

® an Kundendienstzentren (vor Fahrten)

® in Druckbroschiren (vor und wéhrend der
Fahrten)

® (ber Touchscreens an verschiedenen Orten
der Stadt (vor und wéhrend der Fahrten)

* telefonisch (interaktive automatisch oder mit
Personal geflihrte Sprachdialogsysteme vor
und wahrend der Fahrten)

® (ber Handys versendete SMS (vor und wéh-
rend der Fahrten)

Zu Informationssystemen gehdren oftmals auch
personliche Reiseplanungstools. So kénnen z.
B. Kunden Fahrten planen, indem sie tber Inter-
net oder Handy Start und Ziel sowie Zeitpunkte
eingeben. AuBerdem kdnnen Informationen Uber
FuBwege bereitgestellt werden, die beim Um-
steigen oder beim Wechsel der Verkehrsmittel
bis zur nachsten Haltestelle zuriickgelegt werden
mussen. Auch Umweltaspekte oder Fahrtkosten
fiir unterschiedliche Verkehrsmittel werden ange-
zeigt, und es besteht die Mdglichkeit, die glins-
tigste und nachhaltigste Transportmethode zu
berechnen.

Alle Informationen sollten auf méglichst einfache
Weise angeboten werden, damit auch Personen,
die im Umgang mit Computern ungelbt sind, Per-
sonen mit besonderen Bedirfnissen, &ltere, seh-
behinderte und taube Menschen Zugriff auf die
Informationen haben.

ZIELGRUPPEN

Die MaBnahmen richten sich an Benutzer 6ffent-
licher Verkehrsmittel, Stadtbewohner sowie Be-
sucher und Touristen. Insbesondere sollten die
Anforderungen von Personen mit besonderen
Bediirfnissen, also z. B. von sehbehinderten oder
tauben Menschen bertcksichtigt werden.

AUSWIRKUNGEN UND VORTEILE

Fiir die Offentlichkeit

Durch bessere Informationsbereitstellung Uber
den &ffentlichen Personennahverkehr kdnnen sich
offentliche Verkehrsmittel zu einer echten Alterna-
tive zum Privatfahrzeug entwickeln. Durch Erhé-
hung des Anteils der &ffentlichen Verkehrsmittel
am Verkehr kénnen StraBen entlastet und lokale
Umweltbedingungen verbessert werden. Integ-
rierte Informationen dienen auch der Férderung
von Intermodalitét. AuBerdem kénnen Nutzer des
OPNV auf Grundlage besserer Informationen ihre
Fahrten besser planen, verstarkt intermodale An-
gebote nutzen und auf diese Weise Zeit sparen.

Fir Einzelpersonen

Jede Person, die den offentlichen Nahverkehr
nutzt (oder darliber nachdenkt) kann von der
MaBnahme profitieren, da durch zuverldssige
Echtzeit-Informationen Fahr- und Wartezeiten
verkurzt werden und Vertrauen entsteht. Die MaB-
nahme erleichtert den Zugang zum &ffentlichen
Verkehrsnetz und seine Verwendung'.

1 Passenger Information. Core Brief of UITP. UITP, March 2001



Fur Unternehmen

Offentliche Verkehrsbetriebe und Verkehrsbehér-
den kénnen durch Bereitstellung von Echtzeit-In-
formationen und innovative Informationssysteme
fiir inre Kommunikation mit Fahrgdsten ihr Image
verbessern und dadurch eine hdéhere Kunden-
zufriedenheit erreichen. Langfristig kdnnen auch
hohere Einnahmen erzielt werden, wenn die MaB-
nahmen zu einer gestiegenen Nachfrage flhren.
AuBer fir die Fahrgastinformation kénnen diese
Systeme auch fiir ein erfolgreiches Flottenmana-
gement eingesetzt werden.

RAHMENBEDINGUNGEN
FUR DEN ERFOLG

Es ist von Vorteil, wenn das lokale institutionelle
Rahmenwerk sowie die Strukturen und Kompe-
tenzaufteilung der Behdrden die Einfihrung eines
gemeinsamen multimodalen Informationssystems
mit mehreren Interessengruppen zur Einrichtung
eines integrierten Informationssystems unterstit-
zen. Fir den Informationsaustausch zwischen
unterschiedlichen Anbietern sind klare Vereinba-
rungen unter allen beteiligten Partnern notwen-
dig. (Wer stellt welche Informationen bereit? Wer
darf die Informationen verwenden? Entspricht der
Datenaustausch den nationalen Datenschutzbe-
stimmungen? Wie werden die Kosten aufgeteilt?)
Als Ansatz ist ein ,offenes System“ empfehlens-
wert, damit keine erzwungene Festlegung auf ein
bestimmtes System erfolgt. Auf diese Weise sind
zu spateren Zeitpunkten Systemerweiterungen
durch andere Anbieter méglich.

—
—————
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Umsetzungsschritte
und zeitlicher Rahmen

Bei der Umsetzung von MaBnahmen fiir
die Einfilhrung neuer Informationssysteme
miissen folgende Aspekte beriicksichtigt
werden. Unterstiitzende MaBnahmen koén-
nen die Effektivitat erh6hen. AuBerdem soll-
te ein realistischer Zeitplan fiir die Umset-
zung erstellt werden.

ARBEITSSCHRITTE

1. Sammlung der erforderlichen Informati-
onen

* Analyse der jungsten verfigbaren Informa-
tionstechnologien, der organisatorischen
Strukturen, der einzubindenden Interessen-
gruppen und nachhaltiger Finanzpléne fir die
Einrichtung, den Betrieb und die Pflege der
MaBnahmen.

® Evaluierung der derzeitigen Informationsinfra-
struktur des 6ffentlichen Nahverkehrssystems
und seiner Akzeptanz durch die Benutzer.

* Analyse der spezifischen Benutzeranforde-
rungen einschlieBlich Analysen der Start-Ziel-
Muster, der Anforderungen &lterer Menschen,
der Personen mit Mobilitdtseinschréankung
und mit besonderen Bedtirfnissen.

2. Insbesondere im Hinblick auf die Gestaltung
und Umsetzung eines multimodalen Informati-
onssystems mehrerer Betreiber ist es wichtig,
fir enge Zusammenarbeit und Vertrauen
der Partner zu sorgen.

3. Einholung der erforderlichen formalen
Entscheidungen und Organisation des Um-
setzungsteams



4. Entwurf der Architektur fiir das Ge-
samtsystem

® Festlegung der technischen und funktiona-
len Spezifikationen eines integrierten Infor-
mationssystems

e Entscheidungen zum Informationsangebot
und -format

e Auswahl von Orten und Medien, in denen
bzw. wo die Informationen angeboten wer-
den sollen

5. Einleitung der Ausschreibung fir die
Entwicklung und Bereitstellung der neuen
Dienste

6. Detaillierte Planung der Informations-
dienste

e Definition der Daten, die erworben werden
mussen

* Entwicklung eines Vertrags- und Unterneh-
mensmodells flir Designer, Ausristungslie-
feranten, Auftragnehmer und Dienstanbieter

® Erstellung eines Betriebsmodells

® Design der erforderlichen Software

® Festlegung des Designs und der Merkmale
der Datenbereitstellung

® Einleitung einer Marketing-Kampagne

® Festlegung der Kontroll- und Evaluierungs-
strategie

7. Kommissionierung und Priifung des
Systems (im kleineren MaBstab)

8. Installation des Systems (im gréBeren
MaBstab)

9. Werbung fiir die neuen Informations-
dienste

10.Evaluierung

¢ Uberwachung der Zuverldssigkeit und Ge-
nauigkeit der bereitgestellten Daten

¢ Uberwachung der Kosten und Vorteile des
installierten Systems sowie Vergleich mit ei-
nem Basisfall, der den noch nicht umgesetz-
ten MaBnahmen entspricht

e Bewertung der Kundenzufriedenheit

FLANKIERENDE MASSNAHMEN ZUR
VERSTARKUNG POSITIVER EFFEKTE

Mit Hilfe allgemeiner Informationen sowie von
Schulungen und Marketing-Kampagnen fur um-
weltfreundlichen 6ffentlichen Nahverkehr kén-
nen auch neue Informationsdienste fur die Ein-
wohner bekannt gemacht werden. Fur Personen
mit eingeschrénkter Mobilitat sollten besondere
Dienste (z. B. Sprachinformationen Uber auBen
am Fahrzeug angebrachte Lautsprecher, Infor-
mationen Uber Zuganglichkeit von Fahrzeugen
und Bushaltestellen) angeboten werden. Es
kénnen Links zu Unternehmens-Intranets mit
angepassten Fahrgastinformationen in Echtzeit
angeboten werden.

Alle MaBnahmen, die die allgemeine Qualitat
des offentlichen Nahverkehrs erhdhen, tragen
zum Erfolg neuer Informationssysteme fiir den
OPNV bei. Bei der Einfiihrung neuer Fahrzeuge
beispielsweise entstehen Synergieeffekte durch
neue Informationssysteme und einer allgemei-
nen Verbesserung des offentlichen Personen-
nahverkehrs.

Die Umsetzung von VorfahrtsmaBnahmen fur
offentliche Verkehrsmittel parallel zur besseren
Informationsbereitstellung fiihrt zu spirbaren
Vorteilen fir die Fahrgaste in Form von Zeiter-
sparnis und besseren Informationsmdéglichkei-
ten.

AuBerdem sollte beriicksichtigt werden, wie
Informationen zu o6ffentlichen Verkehrsmitteln
mit anderen Reiseinformationen zusammen-
gefihrt werden kdnnen, um den o&ffentlichen
Personennahverkehr als eine bequeme, sichere
und saubere Alternative zu unterstitzen. Zum
Beispiel kénnen Informationen zu touristischen
Attraktionen, kulturellen Sehenswurdigkeiten,
Einkaufsmd&glichkeiten und -angeboten mit In-
formationen Uber saubere stadtische Verkehrs-
mittel und intermodale Angebote verknipft wer-
den.



ZEITLICHER RAHMEN

Die Dauer der Umsetzungsphase fir die MaB-

nahme héangt von der Art der InformationsmaB-

nahme und der gewahlten Medien ab. In CIVITAS

II-Stadten betrug sie in der Regel zwischen 26

und 48 Monaten).

* Die Entwicklung einer Informationsstrate-
gie fir den offentlichen Personennahverkehr
nimmt ca. drei Monate in Anspruch.

® Die Zeit, die fir die Entwicklung von Internet-
Tools (z. B. eines Moduls fir die Reiseplanung
oder fur die Berechnung von Umweltauswir-
kungen und der Fahrkosten) eingerechnet
werden muss, richtet sich nach dem Umfang
und der Komplexitdt der Tools und der Da-
tenmenge, die integriert werden soll. In den
CIVITAS II-Stadten wurden fiir die Erstellung
und Integration derartiger Tools zwischen 7
und 22 Monate gebraucht.

® Inden CIVITAS II-Stadten wurden je nach An-
zahl und Art der Anzeigegeréte fir ihre Instal-
lation zwischen 5 und 24 Monate gebraucht.
Die Installation von zehn Anzeigen fir Echt-
zeit-Informationen an Haltestellen nahm bei-
spielsweise ca. acht Monate in Anspruch.

Wie hoch sind

die zu erwartenden
Investitionen¢

Die folgenden Kostenkategorien muissen be-
riicksichtigt werden:

Ausriustung (Hard- und Software) und Design
von Websites und Internet- oder Handy-Rei-
seplanungstools

Ausrustung, die an Haltestellen, in Bahnhofen
und Fahrzeuge installiert wird und der Infor-
mation der Nutzer dient (Anzeigen, Touch-
screens)

Bordgerate fir Busse und StraBenbahnen (z.
G. GPS) und ein zentraler Server fiir Echtzeit-
Prognosen und -Informationen (Hard- und
Software)

Installationskosten (z. B. Installation der Echt-
zeit-Anzeigen, Touchscreens, Stromversor-
gung von Bushaltestellen)

Betriebskosten (Hardware-Wartung, Soft-
warelizenzen und -betrieb, Marketing und
Kommunikation, Kosten flir Betriebspersonal)
Spezielle Themen fir den Austausch (je nach
Umfang)



In CIVITAS I|I-Stadten, die neue Informations-

dienste einfiihrten, entstanden wahrend der

Planungs- und Umsetzungsphasen folgende

Kosten:

e 8.000 Euro fur die Anschaffung von Aus-
ristung, flr den Betrieb einer neuen Mobi-
litdts-Website benétigte Hard- und Software
als Grundlage fur das Reiseplanungsmodul
(Krakau, Polen)

®* 16.000 Euro fur Unterauftragsvergabe fur
das neue Website-Design, fir Betrieb und
Management (Krakau, Polen)

e 26.000 Euro fur 15 fest angebrachte Touch-
screens, sieben Informationsanzeigen und
sieben Parkdienstanzeigen (Burgos, Spani-
en)

e 55.000 Euro fir die Ausstattung von 28 Hal-
testellen mit Echtzeit-Informationsanzeigen
(eine Tafel kostet ca. 2.000, jedoch entstan-
den zusétzlich Kosten in H6he von 1.500 bis
2.500 Euro fir die Installation der Stromver-
sorgung und die Genehmigung der Arbeiten
an jeder Haltestelle) (Ploiesti, Ruménien)

e 600 Euro wurden monatlich in Ploiesti, Ru-
ménien, fir die Stromversorgung von 28 Ta-
feln gebraucht (60 kWh/Tafel)

® 93.000 Euro fiur kleinere Monitore und
186.000 Euro fir eine groBe Anzeige (Malmo,
Schweden)

e 1.793.500 Euro flr die Ausstattung von 426
Fahrzeugen der offentlichen Verkehrsmittel-
flotte (Busse, StraBenbahnen, Oberleitungs-
busse) mit elektronischen Anzeigen und au-
tomatischen Halte-Signalen (Tallinn, Estland)

Die Einnahmen kénnen sich erhéhen und die-
se Kosten ausgleichen, da die o&ffentlichen
Verkehrsmittel durch ein verbessertes, bedirf-
nisorientiertes Informationssystem attraktiver
werden.

Wichtige
beginstigende
Faktoren tur den Erfolg

Die unten aufgefiihrten Faktoren sind fiir
die Einfiihrung und die effiziente und erfolg-
reiche Umsetzung der oben beschriebenen
MaBnahmen bedeutsam:

e Gute Zusammenarbeit des Projektteams, ins-
besondere im Hinblick auf Entscheidungen zur
Ausstattung und zur Informationsstrategie

® Effiziente Koordination der Einbindung von In-
teressengruppen

® Unterstutzung auf héchster politischer Ebene,
die von der Notwendigkeit besserer Fahrgast-
informationen Uberzeugt sein sollte (Kommu-
nalverwaltung, Stadtrat)

e Unterstitzung und Druck durch Nutzer des
OPNV und Einwohner der Stadt (insbesondere
durch Personen, die ausschlieBlich 6ffentliche
Verkehrsmittel verwenden)

* |ntegration der neuen Mobilitatsinformations-
Website in den offiziellen Internetauftritt der
Stadt

* Klare Regelungen fir den Informationsaus-
tausch unter allen Anbietern und Benutzern
unter Beachtung der Datensicherheit, Kosten-
verteilung, Einnahmen etc.




Strategien fir
eine erfolgreiche
Umsetzung

Die hier beschriebenen MaBnahmen sind
zwar unumstritten, jedoch werden im Fol-
genden einige Empfehlungen fiir eine er-
folgreiche Umsetzung aufgefiihrt.

Politische Unterstiitzung

Die mit technischen Aspekten betrauten Pro-
jektmitarbeiter missen den Politikern das Pro-
jekt einschlieBlich seiner Implikationen und Aus-
wirkungen auf das 6ffentliche Verkehrssystem
der Stadt detailliert nahe bringen. Dieser Schritt
ist notwendig, damit das Thema nicht zu einem
spateren Zeitpunkt politisiert und die politische
Unterstitzung zurlickgezogen wird.

Akzeptanz

Folgende Aspekte missen berlcksichtigt wer-

den, damit die neuen Dienste in der Offentlich-

keit akzeptiert werden:

® Die Informationen fir den offentlichen Ver-
kehr missen verstandlich, leicht zugénglich,
klar und kurz sein.

* Die Informationen miissen sich von den um-
gebenden Systemen abheben.

* Die Informationen sollten aktuell, richtig und
genau sein.

* Die Informationen sollten auf unterschiedli-
che Kundengruppen und ihre Bedirfnisse
abgestimmt sein (besonderes Augenmerk
sollte auf seh- und hérbehinderte Personen
liegen).

* Ein effizientes Informationssystem sollte die
Reiseplanung der Fahrgaste von Tur zu Tar
erleichtern und unterschiedliche Verkehrs-
mittel integrieren.

Finanzielles Management

Der Einsatz fortschrittlicher Informationstech-
nologien erfordert erhebliche finanzielle Inves-
titionen. Die Finanzierung muss von Beginn
des Projekts an gesichert sein (z. B. durch die
regionale oder kommunale Verkehrsbehdrde).
Ein spezifischer Unternehmensplan sollte ent-
wickelt werden, der fiir wirtschaftliche Nachhal-
tigkeit der MaBnahme sorgt. Dabei sollten Aus-
gaben und Einnahmen im Zusammenhang mit
Werbung, interne Kostenreduzierung und der
Verkauf von spezifischen Informationsdiensten
z. B. an einen dritten Fahrdienstanbieter be-
ricksichtigt werden. AuBerdem sollte darauf
geachtet werden, dass zur Ausschreibung eine
entsprechende technische Sicherungslésung
gehdrt, um den langfristigen Betrieb des Sys-
tems zu gewéhrleisten.

In vielen Féllen ist es aus finanziellen Griinden
nicht moglich, jede Bushaltestelle einer Stadt
technisch fur Echtzeit-Informationen auszu-
risten. Daher ist es sinnvoll, zunachst wichtige
Umsteigebahnhdfe und Haltestellen auszustat-
ten und fir weniger wichtige Haltestellen Han-
dy-Dienste anzubieten.

Einfilhrung und Organisation

Eine enge Zusammenarbeit aller Partner und
Akteure (z. B. der 6ffentlichen Verkehrsbetrie-
be) ist wichtig. Fir den oftmals zeitaufwandigen
Umsetzungsprozess sollten im ausreichenden
MaB Arbeitskrafte eingeplant werden.
Privatwirtschaftliche Partner verfigen oftmals
Uber Informationen, die als Unternehmensei-
gentum zurickgehalten werden. Daher muss
klar festgelegt werden, welche Informationen
gemeinsam genutzt werden und welche Ein-
nahmen fiur die Lieferanten vorgesehen sind.
Offentliche Stellen kénnen andere Ziele verfol-
gen, die in Gesprachen und Verhandlungen an-
gepasst werden mussen, da das Konzept der
multimodalen anstelle der unimodalen Informa-
tionen relativ neu ist und andere Stellen mogli-
cherweise andere Prioritdten haben (z. B. neue
Infrastruktur oder Fahrzeuge).



Moglicherweise missen Gesprache mit Archi-
tekten und offentlichen Stellen gefiihrt werden,
die fir Denkmalschutz zustandig sind, um die
am besten geeigneten Stellen fir die Anbrin-
gung der Informationstafeln und eine angemes-
sene Gestaltung festzulegen, die dem histori-
schen Erscheinungsbild entspricht.

Wenn die Umsetzung langer dauert als ein Jahr,
sollte die MaBnahme in den Entwicklungs- bzw.
Mobilitatsplan fir den 6ffentlichen Verkehr auf-
genommen werden, damit die Finanzmittel auch
langfristig zur Verfligung stehen.

Technische Aspekte

Technische Kenntnisse der Ldsungen sollten
entweder intern oder extern vorhanden sein,
damit fir die Ausschreibungsunterlagen, fiir die
anschlieBende Projektplanung und fiir das Ver-
tragsmanagement ein angemessenes MaB an
technischen Spezifikationen gewahrleistet ist.
Fur alle Verkehrsmittel sollte die gleiche techni-
sche Ldsung (Hardware und Software) gewéhlt
werden. Insbesondere muss die Integrationsfa-
higkeit in bestehende Systeme bericksichtigt
werden, damit flir das gesamte 6ffentliche Ver-
kehrsnetzwerk intermodale Informationsdienste
bereitstehen.

Bestehende veraltete Anzeigelésungen, die
nicht dem neuen System entsprechen, missen
aufgerlstet oder ersetzt werden, um Missver-
stédndnisse bei den angezeigten Informationen
zu vermeiden. Die Installation des neuen Infor-
mationssystems sollte Teil einer breiteren Ver-
kehrsinformationsstrategie sein.

Flr die Feststellung geeigneter Systeme zur
Datensammlung sind Tests und Studien erfor-
derlich. Diese Systeme missen fir die Angabe
von Fahrzeiten mit einem hohen MaB an Genau-
igkeit arbeiten. Dies ist eine Voraussetzung fur
die gesamte Informationskette. Dieser Aspekt
sollte insbesondere dann aufmerksam berlck-
sichtigt werden, wenn die Daten von unter-
schiedlichen Anbietern stammen.

WICHTIGE ZU
BERUCKSICHTIGENDE ELEMENTE

e Von der Einrichtung eines Informations-

systems fir den 6ffentlichen Nahverkehr
kénnen insbesondere Personen mit ein-
geschrankter Mobilitat profitieren, da
zu den entsprechenden Diensten in der
Regel auch besondere Dienste fiir diese
Benutzergruppe zéhlen, wie zum Bei-
spiel Sprachinformationen Uber Laut-
sprecher, die auBen an den Fahrzeugen
angebracht sind.

Die Informationen sollten korrekt sein
und das System leicht zugénglich, da-
mit die neuen Dienste von den Nutzern
des oOffentlichen Personennahverkehrs
angenommen werden. Ferner sollte das
System eine Tir-zu-Tir-Reiseplanung
unterstitzen.

Aus finanziellen Grinden ist zunachst
eine Installation der neuen Technik an
wichtigen Umsteigebahnhéfen und an-
deren wichtigen Haltestellen zu empfeh-
len.

Es muss klar definiert sein, welche von
Partnern aus der Privatwirtschaft bereit-
gestellten Informationen weitergeleitet
werden konnen. AuBerdem muss festge-
legt werden, welche Einnahmen fir die
Lieferanten vorgesehen sind.

Linie 4 Richiung
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Wichtige
Personengruppen
bzw. Organisationen

INTERESSENGRUPPEN

Die folgenden Interessengruppen und Einzelper-
sonen sollten in beratender oder unterstitzender
Funktion eingebunden werden:

® Potenzielle und gegenwértige Nutzer &ffent-
licher Verkehrsmittel, Autofahrer, Pendler,
Studenten und Besucher der Stadt sollten in
Schwerpunktgruppen und fir Workshops be-
rcksichtigt werden. Im Allgemeinen unterstit-
zen sie derartige Aktivitaten, da sie direkt von
ihnen profitieren.

® Insbesondere sollte auch durch Kommunikati-
on mit &lteren und behinderten Personen dafir
gesorgt werden, dass die neuen Dienste ihren
speziellen Bedurfnissen entsprechen.

® Enge Zusammenarbeit ist mit den Verkehrsbe-
trieben erforderlich, da sie die Verkehrs- und
Reiseinformationen fur die neuen Dienste be-
reitstellen.

® |okale oder regionale Unternehmen unter-
stitzen als Interessengruppe moglicherweise
ebenfalls die MaBnahmen, wenn sie planen,
ihren Mitarbeitern einen integrierten Verkehrs-
plan anzubieten. Sie koénnen Informationen
zur Sensibilisierung ihrer Mitarbeiter fiir dieses
Thema und zu ihrem Fahrinformationsbedarf
bereitstellen.

* Werbeagenturen haben mdglicherweise ein
Interesse an neuen Werbeflachen und daran,
neue potenzielle Kundengruppen zu erreichen.
Auch sie kommen als Partner fir die Entwick-
lung von Unternehmensmodellen fur die Ent-
wicklung und Umsetzung der MaBnahme in
Frage.

WICHTIGSTE PROJEKTPARTNER

Institutionen und Personen mit folgenden Kompe-
tenzen sollten als Partner und Entscheidungstra-
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ger fUr die Umsetzung der MaBnahmen eingebun-
den werden und sind wichtig fur ihren Erfolg.

Entscheidungskompetenz

In der Regel sind Stadtrate und Kommunalverwal-
tungen sowie Verkehrsbehdrden und -abteilungen
fir die MaBnahmeneinleitung und flr Entschei-
dungsfindung zustandig. Zusatzlich kénnen auch
die offentlichen Verkehrsbetriebe neue Informati-
onsdienste einflhren. In diesem Fall ist es wichtig,
dass ein derartiges System Teil eines integrierten
Informationssystems ist.

Betrieb

Der Betrieb und die Organisation eines Informati-
onssystems obliegen in der Regel dem Verkehrs-
betrieb. Die Informationen fir die Plattformen
werden jedoch von unterschiedlichen Institutio-
nen bereitgestellt (z. B. durch die Polizei oder ein
Verkehrskontrollzentrum, durch die Kommune,
die Anbieter von nationalen Verkehrsmeldungen,
Parkplatzbetrieben oder Transportunternehmen).

Finanzierung

Der &ffentliche Verkehrsbetrieb ist verpflichtet, die
Kosten flr die Ausstattung der Haltestellen und
der Fahrzeuge sowie fur die Hard- und Software
des Systems zu Ubernehmen. Die Stadtverwal-
tung oder die Verkehrsbehoérde sollten ebenfalls
finanzielle Unterstiitzung leisten.

Sonstige

Unternehmen der Privatwirtschaft sollten einge-
bunden werden, um die nétigen technischen In-
formationen fiir die Stadt bereitzustellen und um
die Installation der IT-Systeme fiir die Verkehrs-
Uberwachung und der elektronischen Tafeln fir
die Echtzeit-Informationsanzeige zu unterstitzen.
Auch IT-Fachleute sollten fiir die Entwicklung von
Anwendungen fir unterschiedliche Medien, z. B.
das Internet oder Handys, eingebunden werden.
Auch Partnerschaften mit Mobiltelefonbetreibern
als potenzielle Dienstanbieter, z. B. von SMS-
Diensten, kommen in Frage. Forschungsinstitute
oder Umweltagenturen sollten ebenfalls als Teil-
nehmer an der MaBnahme eingebunden werden.
Sie koénnen zum Beispiel die Evaluierung der
MaBnahme (z. B. im Hinblick auf die Genauigkeit
der bereitgestellten Informationen) tbernehmen.



Auflistung praktischer Beispiele aus CIVITAS |l

Im Rahmen der Initiative CIVITAS Il haben zehn Stadte MaBnahmen im Zusammenhang mit
neuen stadtischen Informationsdiensten umgesetzt.

Burgos (Spanien): Tools fiir Informationen und Mobilitat (Infomobilitat)
Genua (Italien): Intermodale Infomobilitatsplattform

Krakau (Polen): Intermodale Infomobilitatsplattform

La Rochelle (Frankreich): Echtzeit-Informationssystem

Malmé (Schweden): Mobile Internetdienste, die Verbindungen zu Businformationen herstellen, Einsatz
von Echtzeit-Anwendungen fiir die Reiseplanung

Ploiesti (Ruménien): Einsatz eines Echtzeit-Informationssystems fiir den 6ffentlichen Personennahver-
kehr

Preston (Vereinigtes Konigreich): Informationsverbreitung

Suceava (Rumanien): Verbesserung der Informationen flr den 6ffentlichen Personennahverkehr,
Informationsbereitstellung und Sensibilisierung

Tallinn (Estland): Automatische Halteaufforderung und Informationsanzeigen im Bus

Toulouse (Frankreich): Entwicklung eines integrierten multimodalen Reiseinformationssystems
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Weder die Europaische Kommission noch jegliche im Auftrag der
Kommission handelnde Person ist fur jedwede Verwendung von
Informationen verantwortlich, die in dieser Publikation enthalten
sind. Die in dieser Publikation ausgedriickten Ansichten wurden
von der Kommission weder angenommen noch genehmigt und
sollten nicht als Erklarung der Ansichten der Kommission be-

trachtet werden.

Die CIVITAS Initiative wird vom Bereich Energie und
Verkehr des gemeinschaftlichen Rahmenprogramms fiir

Forschung und technologische Entwicklung kofinanziert.



