Cleaner and better transport in cities

Die européische CIVITAS Initiative unterstlitzt Stadte bei der Umset-
zung einer integrierten Verkehrspolitik, die auf Nachhaltigkeit, Umwelt-

\ freundlichkeit und Energieeffizienz ausgerichtet ist. Die aus den Pla-
A nungs- und Umsetzungsphasen gewonnenen Erkenntnisse sind in zwolf
O“& Policy Advice Notes zusammengefasst und vermitteln eine Vorstellung
N davon, wie stadtische Nahverkehrsprobleme gelést werden kénnen, die

auf die Stadte der Europaischen Union in Zukunft zukommen werden.



Logistik und

Guterbeforderung

Umwelifreundlicher stédtischer Giterverkehr

Jede Stadtverwaltung kann MaBnahmen
zur Verbesserung der Warenlieferung in
Zentren oder bestimmten Orten wie Ein-
kaufsstraBen, Baubereiche etc. umsetzen.
Im Rahmen von CIVITAS I (2005-2009)
wurden diverse MaBnahmen mit dem Ziel
umgesetzt, die Fahrzeugeffizienz zu erhd-
hen sowie Verkehrsstaus und die umwelt-
schadlichen Auswirkungen des stadtischen
Guterverkehrs zu reduzieren. Die wichtigs-
ten Informationen Uber die Umsetzung der
MaBnahmen und die in den CIVITAS II-Stad-
ten gewonnenen Erfahrungen sind in dieser
Policy Advice Note zusammengefasst. Sie
dienen der UnterstUtzung und Information

lokaler an diesen Aktivitdten interessierter
Politiker.

Uberblick

MASSNAHMENBESCHREIBUNG

Die Fahrzeugkilometer von Lastkraftwagen belau-

fen sich auf nicht mehr als 10 % des StraBenver-

kehrs in Europa. Gleichzeitig sind sie flr mehr als
die Halfte der Stickstoffdioxidemissionen, etwa
ein Drittel des Feinstaubs und mehr als 20 % der

Treibhausgasemissionen verantwortlich. Insbe-

sondere Hafen- und Industriestédte sind stark von

den Auswirkungen des Fracht- und Logistiksektors
betroffen. Auch in Gebieten, in denen intensiv ge-
baut wird, herrscht starke Verkehrsiliberlastung
durch Schwerguttransporte. Daher sollte das Ma-
nagement des Guterverkehrs Teil eines Gesamt-
verkehrsplans und der gesamten Stadtpolitik sein.

Die Optimierung des Glterverkehrs kann durch

verschiedene MaBnahmearten erreicht werden:

1. Schaffung einer starken Partnerschaft zwi-
schen allen Interessengruppen und mindestens
einigen Betrieben, z. B. durch eine freiwillige
Charter fir die Vereinbarung Uber abgestimmte
gemeinsame Aktivitdten im Zusammenhang mit
der Warenanlieferung in die Stadt. Im Rahmen
einer Frachtpartnerschaft kdnnten Lebensmit-
teleinzelhandler bei lokaler Anlieferung und Wa-
rendistribution Uber IVS (intelligente Verkehrs-
systeme) zusammenarbeiten, um die Anzahl
der Lieferanfahrten zu Geschéften und Kunden
durch gemeinsame Frachten zu reduzieren und
die Kapazitdten der Fahrzeuge auszuschopfen.

1 http://www.tremove.org



2. Durch die Schaffung logistischer Plattformen,
die Handel, Industrie, Logistik, Dienste und Lo-
gistikunternehmen, z. B. innerhalb stadtischer
Guterverteilzentren mit Logistikterminals, La-
gerraum und/oder Verladerampen zusammen-
bringen

3. Durch die Schaffung von rechtlichen Rahmen-
bedingungen und Vorschriften, um Transport-
unternehmen und Betriebe zur Zusammenar-
beit zu verpflichten

4. Festlegung kohérenter Vorschriften flr den Zu-
gang zu stadtischen Gebieten fir kommerzielle
Gtertransportfahrzeuge (z. B. nur zu festgeleg-
ten Zeiten oder Zugang nur fur Fahrzeuge, die
bestimmten Emissionsstandards entsprechen)

5. Sensibilisierung der Offentlichkeit, da durch
die Offentlichkeit das Liefermanagement des
Einzelhandels und Verkaufs beeinflusst werden
kann. Einzelhandel und Verkauf wiederum kon-
nen Druck auf Transport- und Frachtunterneh-
men ausiiben.

6. Erstellung von Frachtkarten und Beschilderung,
um die am besten geeigneten Gltertransport-
routen zu wichtigen Stadtgebieten auszuweisen
und auf Hindernisse und Gebiete hinzuweisen,
die vermieden werden sollten, wie niedrige Bri-
cken, enge Kurven und StraBen, Wohngebiete,
FuBgangerzonen etc.

7. Parkraummanagement fir Guterbeladung und
-entladung in bestimmten Gebieten

8. Einfihrung von [VS-Technologien und/oder
webbasierten Logistikkoordinationssystemen,
die effizientere Transportplanung und bessere
Nutzung der Lastkapazitat unterstitzen

AuBerdem kdnnen MaBnahmen zur Erhéhung der
Sicherheit und zum Schutz der Birger gegen Un-
félle ergriffen werden, z. B. durch gut konzipierte,
regulierte Verkehrssysteme, darunter Geschwin-
digkeitsbeschrankungen fiir schwere Nutzfahr-
zeuge in bestimmten Gebieten. Das Risiko von
Unféllen, an denen Gefahrgutertransportfahrzeuge
beteiligt sind, sollte einschlieBlich der negativen
Konsequenzen fir die Bewohner und die Umwelt
minimiert werden (z. B. durch festgelegte Strecken
fur den Transport von Gefahrgutern). Die Verwen-
dung umweltfreundlicher Fahrzeuge und alternati-
ver Kraftstoffe fir den Guterverkehr sollte geférdert
werden.

Alle Mdglichkeiten setzen lange Kooperations-,
Koordinations- und Verhandlungsphasen voraus.
Daher sind die MaBnahmen kostenintensiv.

ZIELGRUPPEN

MaBnahmen im Hinblick auf Giitertransport und

Logistik richten sich an folgende Gruppen:

® Gutertransportunternehmen/Speditionsunter-
nehmen

® Geschaftsbesitzer und lokale Unternehmen
mit Standort in den betreffenden Gebieten

* Neuentwicklungs- und Baugebiete

AUSWIRKUNGEN UND VORTEILE

Fiir die Offentlichkeit

® Reduzierung der Anzahl schwerer Nutzfahr-
zeuge in Stadtzentren und daraus folgende
bessere Zuganglichkeit aufgrund der geringe-
ren Anzahl an Staus

® Reduzierung von Emissionen, La&rm und Un-
féllen

® Weniger durch Nutzfahrzeuge verursachte Vi-
brationen, die alte Gebaude beschadigen koén-
nen

® Bessere Zuganglichkeit zu Einkaufszonen

Fur Unternehmen

® Kostenersparnisse aufgrund von effizienteren
Lieferfahrten  (weniger Fahrzeugkilometer),
besseren Besatzraten und der Optimierung der
Beladungs- und Giiterverteilungsverfahren (z.
B. im Fall von Giiterverteilzentren)

e Zeitersparnis aufgrund der StraBenentlastung,
der hdheren durchschnittlichen Fahrzeugge-
schwindigkeit und der groBeren Zuverldssig-
keit des Betriebs fiir Betreiber und Endnutzer

® Geringerer Personalbedarf, der zu potenziell
glinstigeren Preisen fir die Dienste fihrt

® Hohere Produktivitdt aufgrund der Fahrtenop-
timierung



Fliir Warenempfanger

(Handler, Ladenbesitzer, Unternehmen etc.)

® Fir die Sicherheit der Waren wird in Giterver-
kehrszentren gesorgt

® Durch die héhere Lieferzuverlassigkeit kénnen
die Empfénger Lagerbestande reduzieren

* Die Lieferoptimierung unterstitzt eine bessere
Ausschoépfung personeller Kapazitaten

* Weniger Unannehmlichkeiten fiir die Anwohner
aufgrund von weniger Larm, der durch Be- und
Entladung verursacht wird. Dadurch kénnen
Geschéfte ihr Image verbessern.

® Bessere Zuganglichkeit zu Geschaften, z. B.
fir FuBganger, wenn die MaBnahmen mit Zu-
gangsbeschrankungen verbunden werden.

Fir Einzelpersonen

® Bessere Lebensbedingungen aufgrund von
weniger durch schwere Nutzfahrzeuge verur-
sachten Verkehr in Wohngebieten

RAHMENBEDINGUNGEN
FUR DEN ERFOLG

Der Erfolg von Vorschriften und logistischen MaB-

nahmen fiir den Gutertransportverkehr wird durch

folgende Probleme begiinstigt:

¢ Uberlastung der Infrastruktur durch steigenden
Guterverkehr. Dies fiihrt zu einer Verschlech-
terung der Infrastruktur, die urspriinglich fir
weniger intensiven Gutertransportverkehr ent-
worfen wurde.

e Historische Stadtzentren, die unter intensivem
Gutertransportverkehr leiden

® Fir Be- und Entladungsprozesse unzureichen-
de Infrastruktur
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e Bedarf an Zwischenlésungen, wenn Renovie-
rungsarbeiten oder Gebaudeentwicklung zu
héherem Frachtverkehr fihrt

* Neue Projekte im Einzelhandel (wie z. B. groBe
Einkaufszentren) oder in anderen wirtschaftli-
chen Sektoren (z. B. industrielle Einrichtungen,
gréBere Baustellen, Hafen- oder Logistiksek-
tor), die mit ein- und ausgehenden Guterbe-
férderungen in groBerem Umfang verbunden
sind.

® Gewerbe- oder Industriegebiete, die nicht an
nationale oder regionale Lieferketten angebun-
den sind

® Zahlreiche kleine bis mittelgroBe Unterneh-
men, die Probleme haben, integrierte logisti-
sche Lésungen anzubieten

Umsetzungsschritte
und zeitlicher Rahmen

Bei der Umsetzung von Logistik- und Gii-
tertransportmaBnahmen miissen die fol-
genden Aspekte sowie unterstiitzende und
mogliche regulatorische MaBnahmen be-
riicksichtigt werden. Bei der Planung solite
ein angemessener Zeitraum fiir die Umset-
zung einkalkuliert werden.

ARBEITSSCHRITTE

1. Erarbeitung der Grundlagen

e Technische Recherchen, z. B. in Hinblick auf
IVS, GPS oder webbasierten Anwendungen

® Informationen zum (nationalen) Rechtsrahmen,
z. B. Umwelt- und Raumordnungsrecht sowie
Anwendungsverfahren

e Studie der gegenwértigen Warenbewegungen,
Anzahl und Durchschnitt der von Nutzfahrzeu-
gen, die in das Zielgebiet fahren, geladenen
Tonnagen, Anzahl der Lieferungen pro Fahrt
sowie Folgen des steigenden E-Commerce (h6-
here Anzahl direkter, kleiner Lieferungen)



Analyse der Anforderungen und Gewohnheiten
von Unternehmen, Geschaften und Lieferunter-
nehmen, insbesondere von kleinen und mittel-
groBen Unternehmen

Studien zu den wirtschaftlichen und sozialen
Auswirkungen der vorgeschlagenen MaBnah-
men und potenzieller Effekte auf die lokale Wirt-
schaft

2. Konzept- und Systementwurf

Identifizierung aller relevanten Entscheidungs-
trdger und Interessengruppen, die zu einem
friihen Zeitpunkt in die Gesprache eingebunden
werden sollten

Einrichtung eines Lenkungsausschusses, der
Entscheidungen zu Grundzigen des Systems
auf breiterer Basis trifft (einschlieBlich Vertreter
von Interessengruppen z. B. von Hafenbehor-
den, Logistikzentren, groBten Transportunter-
nehmen etc.)

Auswahl des Zielgebiets, des Standorts des
stadtischen Giterverteilzentrums, der Gestal-
tung und des Betriebs eines Logistikzentrums
sowie seiner Rechtsform (private oder &ffent-
lich-private Partnerschaft, einzelnes Unterneh-
men oder Plattform mehrerer Unternehmen)

Im Hinblick auf die Vorschriften: Auswahl der
Strecken/des Gebiets, Plane, Beschilderung,
Vereinbarung im Hinblick auf Fahrzeugklassen
etc.

3. Formale Entscheidungen

Genehmigung der Gesamtstrategie fir das Gi-
terverkehrsmanagement durch lokale Politiker
und Behorden

Annahme der neuen Vorschriften zum Zugang
zu bestimmten stadtischen Gebieten fiur Guter-
transportfahrzeuge durch die entsprechenden
Stellen

. Umsetzung des neuen Konzepts und Sys-

tems

5. Schulungs- und Informationsaktivitaten

Veroffentlichung von Informationen zu den neu-
en Vorschriften sowie zu den beabsichtigten
Wirkungen, um ein héheres MaB an Akzeptanz
zu erreichen

Personalschulungen fiir Betreiber und fiir Trans-
portunternehmen, um das neue System und die
Technik zu erklaren

Schulung der Polizei und von anderem Perso-
nal, um eine effiziente Durchsetzung der neuen
Vorschriften zu gewéahrleisten

. Evaluierung und Uberwachung der Aktivi-

taten

Kontinuierliche Prozesse fur Datensammlung
und -analyse fir Vergleiche mit Zielvorgaben.
Wenn Ziele nicht erreicht wurden: Uberlegun-
gen, welche Verbesserungen oder Priifungen
erforderlich sind

Umfrage unter betroffenen Unternehmen zu
den Themen Benutzerzufriedenheit und Anpas-
sungsanforderungen

Umfrage unter betroffenen Einwohnern zum
Thema Verbesserung der Wohnbedingungen
Fahrzeugzahlung und Messung durchschnittli-
cher Tonnagen von schweren Nutzfahrzeugen
Initierung  einer  Ex-post-Bewertung  mit
Schwerpunkt auf Kosten-Vorteil-Wirkungen der
umgesetzten MaBnahmen



FLANKIERENDE MASSNAHMEN ZUR
VERSTARKUNG POSITIVER EFFEKTE

Durch verschiedene unterstiitzende MaBnahmen

kdnnen Akzeptanz und Effektivitdt des Glterver-

kehrs und logistischer MaBnahmen verbessert
werden, darunter:

e Das Gulterverteilzentrum kann zusétzliche
Dienste anbieten wie Guterlagerung, Verpa-
ckung und Entpackung von Waren oder Aus-
preisung von Waren.

* AuBerdem kénnen die Zentren Wartungs- und
Reparaturdienste flir Fahrzeuge anbieten.

e Einflhrung oder Erweiterung umweltfreund-
licher Fahrzeugflotten flir Warenverteilung in
bestimmten Zonen.

e |ieferunternehmen, die mit den Giterverteil-
zentren zusammenarbeiten, kénnen Anreize
geboten werden wie bessere Ladezonen, Ge-
nehmigung flr Busspuren oder erweiterte Lie-
ferzeiten.

ZEITLICHER RAHMEN

Studien zu aktuellen technischen Lésungen sowie
die Erfassung der Versorgungs- und Lieferanfor-
derungen kdnnen bis zu zwolf Monate beanspru-
chen. Die Erfahrung zeigt, dass der Entwurf eines
Systems fir Regulierung, Glterverteilzentren etc.
ca. acht bis zwolf weitere Monate und die Um-
setzung ca. weitere zehn Monate in Anspruch
nehmen.
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Wie hoch sind

die zu erwartenden
Investitionen¢

Die hier aufgefiihrten Betrdge sind Beispiele
aus MaBnahmen, die im Rahmen von CIVITAS Il
durchgefihrt wurden. Es muss jedoch berlick-
sichtigt werden, dass die Kosten in anderen Stad-
ten und Landern stark abweichen kénnen.

¢ Die Entwicklung eines Konzepts fur Giterver-
teilung fir das historische Zentrum der CIVI-
TAS II-Stadt Burgos kostete ca. 40.000 Euro
(einschlieBlich einer Analyse der gegenwarti-
gen Situation).

¢ In der CIVITAS II-Stadt Krakau wurden 42.000
Euro in Hard- und Software fiir das Guterver-
teilsystem investiert.

e 20.000 Euro wurden flr eine intensive Informa-
tions- und Werbekampagne in Krakau ausge-
geben.

* In einer wirtschaftlichen Bewertung eines Gu-
terverteilzentrums fur Gebiete der CIVITAS II-
Stadt Toulouse wurden die jahrlichen Kosten
fir eine Verladerampe mit ca. 2.000 m2 und
geschétzten 9.000 Paketen wdchentlich auf
100.000 Euro veranschlagt.

¢ Die Vermietung eines Erdgas-LKWs mit 6,5 t
mit vollem Dienstumfang (einschlieBlich War-
tung, Lizenzen etc.) wurde mit 1.755 Euro pro
Monat (ohne MwSt) veranschlagt (Toulouse).

Weitere Kostenfaktoren, die vom Umfang und der

Art der MaBnahme abhéngen, missen berick-

sichtigt werden.

¢ Personalkosten flir den Betrieb des Zentrums

e Kosten fiir die Beschaffung und Installation
von Streckenschildern und Auszeichnung al-
ternativer Strecken fiir schwere Nutzfahrzeuge

Zusétzliche Kosten fir Kommunikation, logisti-
sche Ausrlstung, Stromverbrauch, Betriebskos-
ten fir die Fahrzeuge und Steuern missen be-
ricksichtigt werden.



Wichtige
begunstigende
Faktoren tur den Erfolg

Die unten aufgefiihrten Faktoren sind fiir
die Einfiihrung und die effiziente und erfolg-
reiche Umsetzung der oben beschriebenen
MaBnahmen entscheidend:

e Fir die Entwicklung von Logistiksystemen ist
die Einbindung aller kommerziellen Betrei-
ber (Warenanbieter, Transportunternehmen,
Abnehmer) wichtig, um alle Lieferungen zu
berticksichtigen. Der Betreiber des Zentrums
muss in der Lage sein, alle beteiligten Trans-
portunternehmen zu kontrollieren. Dies kann
mit Anreizen und Strafen verbunden sein, z. B.
in Form von Vorschriften, die umweltfreundli-
che Fahrzeuge oder Fahrzeuge eines gemein-
samen Logistikzentrums beglnstigen.

e Einrichtung einer ,,Charter fir innerstadtische
Lieferungen®, um Geschéftsinhaber zu ermu-
tigen, dass sie solche Spediteure beauftragen,
die umweltfreundliche Fahrzeuge verwenden
und die Frachtliefervorschriften respektieren.

e Eine gute Kommunikationsstrategie: Organi-
sation von Workshops, um eine konstruktive
Atmosphare fir Gesprédche unter Transport-
unternehmen, Ladenbesitzern und Behdrden
herzustellen. Aufgrund des hohen Wettbe-
werbsdrucks ist die Schaffung von Vertrauen
wichtig.

e Die Vorschriften fir den Gitertransport mus-
sen beschréankend genug sein, und sie missen
streng durchgesetzt werden, da sie andernfalls
nicht respektiert werden (z. B. die Vorschriften
fur zeitliche Beschrankungen, Tonnage, Um-
weltaspekte und fir die Fahrzeugtypen, die fir
bestimmte Zonen spezifiziert wurden).

¢ Eine Anfangsfinanzierung fur die Einrichtung
eines Glterverteilzentrums ist notwendig. Das
Ziel besteht jedoch darin, dass sich das Zen-
trum nach zwei bis drei Jahren selbst trégt.
Offentlich-private Partnerschaften werden als
finanziell sinnvoll empfohlen.

e Ein Glterverteilzentrum kann mit nur wenigen,
z. B. zwei, Partnern gestartet werden. Wenn
sich der Dienst als effizient und erfolgreich
erweist, zeigen mdglicherweise andere poten-
zielle Teilnehmer Interesse am Konzept.

e Die Transportunternehmen missen von der
unternehmerischen Effizienz der MaBnahmen
Uberzeugt sein, sie missen also in der Lage
sein konnen, logistische Prozesse effizienter,
mit geringerem Kostenaufwand und kiirzeren
Anlieferzeiten abzuwickeln.

e Positive Auswirkungen auf die stadtische
Umwelt sowie wirtschaftliche Vorteile fir die
Transportunternehmen sollten publik gemacht
werden, um das Offentliche Bewusstsein zu er-
héhen und eine positive Wahrnehmung unter
Einwohnern, Einzelhandlern und Transportun-
ternehmen zu erreichen.

e Ubergangsldsungen fiir das logistische Ma-
nagement groBerer Baustellen

Strategien fur
eine erfolgreiche
Umsetzung

Die im Rahmen von CIVITAS Il gewonnenen
Erfahrungen zeigen, dass bestimmte Vor-
aussetzungen fiir den Erfolg der MaBnah-
menumsetzung wichtig sind.

Erfahrungsgemés ist eine langfristige Koordina-
tion der unterschiedlichen Interessengruppen,
insbesondere der Geschéftsinhaber und lokalen
Transportunternehmen, fir das stadtische G-
tertransportmanagement entscheidend. GroBere
Anderungen wie die Griindung eines integrierten
Guterverteilzentrums fur stédtische Gutertrans-
porte lassen sich schwerer umsetzen, wenn noch
keine Kooperations- und Vertrauensbasis durch
langjahrige Beziehungen existiert. Moglicherwei-
se ist es ratsam, mit einfacheren MaBnahmen wie
z. B. einer Charta fur umweltfreundliche Lieferun-
gen derartige Beziehungen aufzubauen. Einige



Elemente, die fir den Erfolg von innerstadtischen
LiefermaBnahmen wichtig sind, werden unten be-
sprochen.

Politische Unterstiitzung

Ein starkes politisches Engagement aller Parteien
ist fur die erfolgreiche Umsetzung von MaBnah-
men im Hinblick auf den Gutertransport notwen-
dig. Kontakt und Kommunikation mit wichtigen
Politikern sind wichtig, damit die erforderlichen
Vorschriften weitgehend unterstitzt werden.

Akzeptanz

Fir die Festlegung von Vorschriften ist die Orga-
nisation von Verhandlungen und Koordination von
Treffen wichtig. Mit Hilfe eines von Zusammen-
arbeit gepréagten Prozesses muss die Akzeptanz
der Vorschriften unter den Transportunternehmen
gesichert werden. Insbesondere bei Transportun-
ternehmen stoBen derartige MaBnahmen auf Wi-
derstand, da sie beflirchten, den direkten Kontakt
zu ihren Kunden zu verlieren. Die Finanzierung
der Anfangsinvestitionen kann genutzt werden,
um derartige Widerstéande zu Uberwinden. Durch
Kooperation der Warenhersteller und Geschéfts-
inhaber steigt die Nachfrage nach gemeinsamen
Warenlieferungen. Dadurch wird die Kooperation
der Transportunternehmen geférdert. Die Einfiih-
rung von technischen und IT-basierten Konzepten
muss von Informationskampagnen und Schu-
lungsaktivitdten begleitet werden.

Es ist von &uBerster Wichtigkeit, die allgemeine
Offentlichkeit und Kunden (iber die gegenwérti-
gen Probleme und die geplanten Initiativen, L6-
sungen sowie erwarteten Kosten und Vorteile zu
informieren. Durch die positive Wahrnehmung von
innovativen und umweltfreundlichen logistischen
Mitteln durch die Offentlichkeit entsteht ein Ge-
gengewicht zur negativen Wahrnehmung durch
die Transportunternehmen. Dadurch werden
Transportunternehmen zur Teilnahme an einem
Guterverteilzentrum motiviert. Zu diesem Thema
kénnen entsprechende Kampagnen durchgefiihrt
und Partnerschaften gegriindet werden.

Finanzielles Management

Insbesondere zu Anfang miissen neue logistische
MaBnahmen extern finanziert werden, z. B. durch
nationale Umweltfonds oder durch Subventionen
der Handelskammer. Diese Mittel stehen nur dann
zur Verfigung, wenn die langfristige Finanzierbar-
keit und die RechtsmaBigkeit nachgewiesen sind.
Daher ist ein gut strukturierter und detaillierter
Unternehmensplan wichtig, der die Finanzierbar-
keit belegt. Wenn die Kosten fir eine stadtweite
logistische Losung einschlieBlich Investitionen
und Betrieb zu hoch sind, sollte zunichst mit ein-
facheren Losungen begonnen werden, die sich
leicht umsetzen lassen (z. B. mit nur wenigen
Benutzern und einfachen technischen Mitteln).
Durch offentliche Finanzierung am Anfang der
MaBnahmenumsetzung wird das wirtschaftliche
Risiko privater Interessengruppen reduziert, so
dass sie eher kooperationsbereit sind. Das imple-
mentierte Logistikkonzept sollte sich zwei bis drei
Jahre ab Einrichtung des Systems selber tragen.

Rechtliche Rahmenbedingungen
MaBnahmen kénnen in der Regel innerhalb gege-
bener rechtlicher Rahmenbedingungen umgesetzt
werden. Daflr koénnen verschiedene rechtliche
Gegebenheiten wie die reguldren StraBenverkehrs-
vorschriften, die das Parken und Beladen/Entladen
regeln, sowie spezifische Transportvorschriften
wie Gewichtsbeschrankungen auf bestimmten
Strecken verwendet werden. Bei grundsatzlichen
Anderungen jedoch wie der Einrichtung von Um-
weltzonen in einer Stadt kdnnte ein Bedarf an neu-
en Verkehrsvorschriften entstehen, die auf den in
der ,,Richtlinie Uber Grenzwerte fir Schwefeldioxid,
Stickstoffdioxid und Stickstoffoxide, Partikel und
Blei in der Luft (Richtlinie 1999/30/EG des Rates)
festgelegten Grenzwerten basieren sollten.



Einfilhrung und Organisation

Fir die Umsetzung der MaBnahme sind oft zahlrei-
che Genehmigungen durch unterschiedliche Am-
ter und Institutionen erforderlich. Die Langsamkeit
einiger blrokratischer Verfahren erschwert in
vielen Féllen die Zusammenarbeit mit privatwirt-
schaftlichen Interessengruppen. Daher ist die
Kommunikation und Zusammenarbeit mit allen
Partnern und Behdrden wichtig. Fir alle MaBnah-
men im Bereich Frachtlogistik ist ein starkes Enga-
gement der Interessengruppen fir die erfolgreiche
MaBnahmenumsetzung von Bedeutung.

WICHTIGE ZU
BERUCKSICHTIGENDE ELEMENTE

e Starke Partnerschaften zwischen den In-
teressengruppen in diesem Sektor und/
oder rechtliche Rahmenwerken und Vor-
schriften kénnen den Gutertransportver-
kehr in Stadten beeinflussen.

® Die MaBnahmen sind nur dann erfolgreich,
wenn sie in einem bestimmten, klar abge-
grenzten Gebiet eingefiihrt werden und
wenn strenge Zugangsbeschréankungen
gelten.

e Aufgrund des hohen Wettbewerbdrucks
in der Branche mussen 6ffentliche Stellen
die Anfangsfinanzierung ibernehmen und
potenzielle Teilnehmer am neuen logisti-
schen System unterstiitzen. Der Finanz-
plan sollte innerhalb eines angemessenen
Zeitrahmens tragfahig sein.

® Fir die Festlegung von Vorschriften ist
die Organisation von Verhandlungen und
Koordination von Treffen wichtig. Mit Hil-
fe eines von Zusammenarbeit gepragten
Prozesses muss die Akzeptanz der Vor-
schriften unter den Transportunternehmen
und anderen Akteuren gesichert werden.
Daher muss ein langer Zeitraum fir die
Koordination, Zusammenarbeit und fir
Verhandlungen veranschlagt werden.

® Wie bei allen anderen MaBnahmen auch
muss eine geeignete Auswirkungs- und
Prozessevaluierung von Anfang an ge-
plant sein, um Fortschritte zu tberwachen
und Informationsrichtlinien umzusetzen.

Wichtige
Personengruppen
bzw. Organisationen

INTERESSENGRUPPEN

Fur die Sicherung des Erfolgs der MaBnahmen ist

die Einbindung der unterschiedlichen Interessen-

gruppen entscheidend, z. B. durch:

® Beratungen und Workshops, um Spediteu-
re und Frachtunternehmen in die Lokalpolitik
einzubinden - hauptséchlich auf freiwilliger
Basis. Die geringe Akzeptanz durch diese Inte-
ressengruppe stellt das hdchste Risiko fur den
Erfolg der MaBnahme dar. lhre Anforderungen
und Erwartungen missen daher sorgsam be-
ricksichtigt werden. lhre Integration in einen
Lenkungsausschuss, an dem Mitarbeiter der
Stadtverwaltung teilnehmen, sowie die Ein-
richtung eines Mediationsverfahrens sind zu
empfehlen. Im Fall von Hafenstddten ist die
Zusammenarbeit mit dem Hafenmanagement
wichtig, das die Giterverteilung und Lagerka-
pazitdten Uberwacht, welche mdglicherweise
ohne Kapitalinvestitionen verwendet werden
koénnen.

® | okale Unternehmensverbande, in denen Ge-
schaftsinhaber, Handler, Restaurantbesitzer
und andere Akteure organisiert sind, sollten in-
tegriert werden. In der Regel haben sie gegen
die Wahl der Lieferkette nichts einzuwenden,
wenn dadurch die Preise firr sie nicht steigen.
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Lokale und regionale Politiker und Verwal-
tungsstellen, Umweltverbdnde und Besucher
der entsprechenden Gebiete sollten eingebun-
den werden.

Privatwirtschaftliche Unternehmen (z. B. kleine
und mittelgroBe im Nahrungsmittelsektor tati-
ge Unternehmen aus der Umgebung) kénnen
in die Entwicklung von logistischen Systemen
eingebunden werden, da sie von den neuen
Mitteln profitieren.

Einwohner sollten ebenso wie Interessengrup-
pen berlicksichtigt werden. Eine gute Strategie
besteht darin, den Einwohnern ein Image von
wInnovation und Verantwortlichkeit” zu vermit-
teln, um die Akzeptanz der MaBnahme und
die offentliche Unterstiitzung zu starken. Es
kénnten z. B. eine Charta flr Lieferungen und
eine Plakette flir Unternehmen, die an der In-
itiative teilnehmen, eingeflihrt werden. AuBer-
dem kann Medien- und Werbematerial fiir die
Information der Einwohner verwendet werden.

DPD Dynamic Parcel Distribution GmbH & Co. KG
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WICHTIGSTE PROJEKTPARTNER

Partner mit folgenden Kompetenzen sind aus-
schlaggebend fiir den Erfolg und missen in den
Umsetzungsprozess der Guterverteil- und Logis-
tikmaBnahmen eingebunden werden:

Entscheidungskompetenz und Betrieb

In vielen Fallen sollte definiert werden, welche
Entscheidungen getroffen werden missen und
wer daflir zustandig ist, die MaBnahmenumset-
zung voranzutreiben. Lokale Verwaltungsstellen
wie Stadtrate oder fur Verkehr und Umwelt zu-
sténdige Abteilungen stoBen MaBnahmen an, die
mit Gutertransport zusammenhéngen. Eine Stadt
kann innerstadtischen Gitertransport durch die
Einrichtung eines Guterverteilzentrums organisie-
ren. FUr das Zentrumsmanagement sollte jedoch
ein privatwirtschaftliches Logistikunternehmen
ausgewahlt werden.

Wichtige Partner sind die gréBten Transportunter-
nehmen und lokale Geschéftsinhaber, die oftmals
durch die Handelskammer vertreten werden. lhre
Teilnahme und Einhaltung der neuen MaBnahme
férdert den Erfolg der Umsetzung.

Finanzierung

Die Erfahrungen haben gezeigt, dass flr die MaB-
nahmen Anfangsinvestitionen durch lokale Ver-
waltungsstellen notwendig sind. Ziel sollte es je-
doch sein, dass diese MaBnahmen sich nach der
Anfangsphase selbst tragen.

Andere

Fur Machbarkeitsstudien, die Sammlung lokaler
Daten und Ergebnisevaluierung der MaBnahme
ist es sinnvoll, wenn der MaBnahmenleiter Un-
terstiitzung von Universitdten oder anderen For-
schungsinstituten erhalt.
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Auflistung praktischer Beispiele aus CIVITAS |l

Im Rahmen von CIVITAS Il haben sechs Stiddte MaBnahmen fiir nachhaltige Logistik und Gii-
terverteilung umgesetzt:

Burgos (Spanien): Neue Methoden fiir Giterverteilung

La Rochelle (Frankreich): Strategische Erweiterung der stédtischen Logistik, mit Warendistribution ver-
bundene Kundendienste, Entwicklung von Partnerschaften mit Logistikbetrieben

Malmé (Schweden): Unterstiitzung fiir Lieferwagenfahrer

Norwich (Vereinigtes Konigreich): Angepasster Verkehrs- und Reiseinformationsdienst fir Frachtbe-
triebe, Warenlieferung an Park&Ride-Standorte und Umladezentren

Preston (Vereinigtes Konigreich): Stadtlogistikpartnerschaften und strategische Planung und Fracht-
streckenfiihrung, Beschilderung etc.

Venedig (Italien): Umweltfreundliche stédtische Logistik

11
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