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O " “ES/ zacji dziatart podsumowano w dwunastu dokumentach pt. ,,Policy Advice

N , Notes”. Przedstawiajg one sposob radzenia sobie z problemami transpor-

tu miejskiego, przed ktérymi stang w przysztosci miasta Unii Europejskie;j.



Osiggniecie wydajniejszego
wykorzystania pojazdéow

Nowe formy uzytkowania i wiasnosci pojazddw

W wielu miastach europejskich w godzi-
nach szczytu tylko co pigty samochdd
zajety jest przez wiecej niz jedna osobe.
Wiele pustych miejsc w pojazdach pry-
watnych pozostaje obecnie nieuzywa-
nych, co przyczynia sie do powstawania
korkéw ulicznych. Ponadto przez wiegk-
$z0S¢ czasu eksploatacji samochody sg
zaparkowane, czesto na terenach pry-
watnych, w przypadku ktorych dostep-
Nos¢ przestrzeni jest ograniczona.

W ramach inicjatywy CIVITAS Il (2005-
2009), wspodffinansowanej przez Ko-
misje Europejska, wprowadzono wiele
dziatari ukierunkowanych na wydajniej-
sze wykorzystanie samochoddw w
celu zmniejszenia liczby pojazdéw na
drogach. Najwazniejsze informacje na
temat wdrozenia tych dziatan oraz do-
Swiadczen miast objetych inicjatywa
podsumowano w niniejszym dokumen-
cie pt. ,Policy Advice Note”. Ma on sta-
nowi¢ pomoc i materiat informacyjny dla
lokalnych politykow i innych decyden-
tow zainteresowanych tymi dziataniami.

Informacje ogdlne

OPIS DZIALAN

W celu wsparcia wydajniejszego wykorzystania
samochoddéw przez mieszkancow regionow
miejskich miasta moga zainicjowac¢ i wspie-
ra¢ dziatania zwigzane z wzajemnym podwo-
zeniem sie lub wspdélnym uzytkowaniem samo-
chodow.

Wzajemne podwozenie sie

Co najmniej dwie osoby wyruszajace z tego
samego lub podobnego miejsca i udajgce sie
w te sama strone o tej samej porze uzgadniajg,
ze bedg jezdzi¢ razem, uzywajac tylko jedne-
go samochodu, i wspotdzieli¢ koszty dojazdu i
parkowania. Kazde z miast moze zacheca¢ do
tego typu zachowan poprzez kampanie infor-
macyjne podkreslajgce korzysci wynikajace ze
wspolnej jazdy. Moze tez wspiera¢ osoby pod-
wozace sie, oferujac za posrednictwem Inter-
netu lub centréw telefonicznych ustugi zapew-
niajgce informacje o uzytkownikach potencjal-
nie zainteresowanych taka forma wspodtpracy.
Takie ustugi oferowaé¢ mozna szerszemu gronu
odbiorcow lub mniejszym, specyficznym gru-
pom (firmom, szkotom).
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Wspdlne uzytkowanie samochodow
Grupa os6b wspétuzytkuje flote pojazdow,
ptacac pewng kwote w skali rocznej oraz opfa-
te za kazdy przejechany kilometr. Podstawo-
wa idea wspdlnego uzytkowania samochodu
bazuje na pfatnosci za faktycznie przejecha-
ne kilometry, co prowadzi do wydajniejszego
wykorzystania samochoddw i zmniejszenia
przebiegu poszczegdlnych pojazdéw. Floty
wspotuzytkowanych samochodow sg zwykle
organizowane przez prywatne firmy lub sto-
warzyszenia i dotowane przez wtadze miasta,
regionu lub komunikacji publicznej. Mozna je
oferowaé osobom indywidualnym, ale tak-
ze klientom biznesowym. Ustugi zwigzane ze
wspolnym uzytkowaniem samochodoéw odnio-
sty duzy sukces w réznych miastach w catej
Europie i majg duzy potencjat, jezeli chodzi o
wspieranie zréwnowazonego transportu w ob-
szarach miejskich w przysztosci.

GRUPY DOCELOWE

Wzajemne podwozenie sie

Gtéwna grupa docelowa inicjatyw zwigzanych
z wzajemnym podwozeniem si¢ sg osoby za-
mieszkate w danym obszarze, regularnie jez-
dzace do pracy w miescie. Baze danych zain-
teresowanych uzytkownikéw transportu mozna
ograniczy¢ do grupy oséb zarejestrowanych,
ale takze powiekszy¢, obejmujac catg firme lub
caty obszar przemystowy, albo nawet wszyst-
kich mieszkaricéw danego miasta czy regionu.
Firmy zacheca sie do wspierania wzajemnego
podwozenia sie wsrdéd pracownikéw, co po-
zwoli na oszczednos$¢ miejsc parkingowych na
ich prywatnych terenach.

Wspéblne uzytkowanie samochodéw

Ustugi zwigzane ze wspolnym uzytkowaniem
samochoddéw s3g skierowane do osoéb, ktore
potrzebuja samochodu okazjonalnie, np. do
wyjazdéw na zakupy lub weekendy (mniej niz
10 000 km rocznie). Sa takze przeznaczone dla
tych, ktérzy nie chca by¢ wtascicielami samo-
chodéw ze wzgledu na roczne koszty ich po-
siadania lub z powodu mieszkania w ciasnych,
zabytkowych centrach miast lub innych obsza-
rach, gdzie trudno o miejsce do parkowania.
Firmy moga korzystac z tej ustugi, by zapewnic
swoim pracownikom samochoéd wykorzysty-
wany do podrézy stuzbowych. Co wigcej, oso-

by, ktdre przyjezdzaja do miasta bez wtasnego
samochodu — na zakupy, w celach rozrywko-
wych, turystycznych lub z checig uczestnicze-
nia w duzych wydarzeniach — moga korzysta¢
z ustug wspotuzytkowania samochodu. Ustugi
te sg zwykle dostepne w dowolnej porze, w
centrach miast i na przedmiesciach, oferujac
mozliwos¢ korzystania z nich krétkoterminowo.

ODDZIALYWANIE | KORZYSCI

Dla ogétu mieszkancow

Wzajemne podwozenie sie i wspdlne uzytko-
wanie samochoddéw zmniejszajg liczbe po-
drézy samochodowych, a wiec takze emisje
spalin i zuzycie energii. Na przyktad w obsza-
rze przemystowym w Burgos w Hiszpanii 450
pracownikom zaoferowano platforme ufatwia-
jaca organizacje wzajemnego podwozenia sie.
Obecnie korzysta z niej okofo 325 z nich a $red-
ni wskaznik zajetosci samochoddéw firmowych
wzrost w ciggu trzech lat z 1,15 do 1,53 osoby
na samochod. Mniejsza liczba aut na drodze i
mniejsza liczba zaparkowanych pojazdéw po-
zwala zmniejszy¢ korki i skroci¢ czas szukania
miejsca parkingowego. W obrebie tego obszaru
fatwiej dotrze¢ do wybranego miejsca, a wiecej
przestrzeni miejskiej jest dostepne do uzytku
publicznego.

Wzajemne podwozenie sie

Cho¢ poréwnania z komunikacja publiczng wy-
padaja wzglednie stabo, szacunki prowadzone
w ramach inicjatywy CIVITAS Il dowodzg, ze
programy wzajemnego podwozenia sie obej-
mujgce okoto 2200 uczestnikéw pozwalajg w
ciggu 33 miesiecy zmniejszy¢ emisje gazow cie-
plarnianych (CO,) o nawet 300 ton i zmniejszy¢
ruch w godzinach szczytu o okoto 1600 samo-
choddéw zajetych przez jedna osobe.

Wspdine uzytkowanie samochodow

Osoby wspdlnie uzytkujace samochody sa
bardziej racjonalne w zakresie zachowan zwig-
zanych z mobilnosciag i korzystajg z aut mniej
niz ci, ktérzy maja samochdd stale do dyspo-
zycji. Okazuje sie, ze po dotgczeniu do pro-
gramu wspolnego uzytkowania samochodow
wiekszos¢ osdb jezdzi autem mniej niz wcze-
$niej. Kazdy samochdd nalezacy do systemu
wspotuzytkowania moze zastgpi¢ od 4 do 8
samochoddéw nalezacych do indywidualnych
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witascicieli. Z oceny wykonanej przez Bremen
Mobilpunkt wynika, ze 30% osoéb fizycznych i
21% klientdéw biznesowych pozbyto sig
swoich samochodéw po dotfaczeniu do sys-
temu wspdlnego uzytkowania pojazdow.! Do-
$wiadczenia Szwajcarii dowodzga, ze kazdy ak-
tywny uzytkownik takiego systemu oszczedza
rocznie nawet 290 kg emisji CO,%

Dla oso6b fizycznych

Wzajemne podwozenie sie

Kazda osoba korzystajgca ze wspdlnej jazdy
samochodem oszczedza pienigdze, poniewaz
koszty podrézy i parkingu dzielg sie miedzy
liczbe oséb uzywajgcych samochodu. Dzigki
zmniejszeniu korkéw ulicznych i samemu fak-
towi wspdlnej podrézy jazda staje sie mniej
stresujgca i utatwia kontakty spoteczne.

Wspdine uzytkowanie samochodow
Uczestnicy programéw wspdlnego uzytko-
wania samochodoéw unikajg kosztéw nabycia
i kosztow eksploatacji zwigzanych z posiada-
niem samochodu. Na przyktad w Norwich w
Wielkiej Brytanii 26% cztonkéw klubu wspot-
uzytkowania pojazdéw zrezygnowato z jedne-
go auta, zas 48% nie dokonato zakupu samo-
chodu wskutek dotgczenia do klubu. Osobom,
ktérych nie sta¢ na posiadanie samochodu,
daje to szanse korzystania z niego (wigcze-
nie spoteczne). Wspdlne uzytkowanie samo-
chodoéw pozwala mieszkancom na dostep do
nich w razie potrzeby, ale takze sktania do
chodzenia na piechote, jezdzenia rowerem i
korzystania z transportu publicznego. Na przy-
ktad wsrod cztonkéw klubu wspétuzytkowa-
nia samochodéw, wprowadzonego dla trasy
kampusu uniwersyteckiego i centrum miasta
w Norwich w Wielkiej Brytanii, liczba podrézy
odbywanych pieszo wzrosta 0 9%, a liczba tras
pokonywanych rowerem — o ok. 12%.

1 Loose, W.: Car Sharing in Germany [Wspdlne uzytkowanie
samochodéw w Niemczech]. BUSTRIP Workshop “Sustainable Urban
Transport Planning — from Theory to Practice” [Warszat BUSTRIP
,Planowanie zréwnowazonego transportu miejskiego - od teorii do
praktyki”], Brema, maj 2007 r.

2 Wyniki ankiety INTERFACE/INFRAS przeprowadzonej w Szwaj-
carii wéréd 520 gospodarstw domowych, dotyczacej uzytkowania
samochodu przez jeden rok kalendarzowy.

Zrodto: Evaluation Car-Sharing [Ocena wspoinego uzytkowania sa-
mochodéw]. Bundesamt flr Energie BFE, Berno (Szwajcaria), 2006.

Dla podmiotéw gospodarczych

Poniewaz firmy prywatne czesto oferuja swo-
im pracownikom parkingi na terenach prywat-
nych, moga zmniejszy¢ liczbe niezbednych
miejsc parkingowych, zachecajgc pracowni-
kéw do wspdlnego jezdzenia samochodem i
uzywania mniejszej liczby pojazdéw. Stanowi
to takze korzysci dla pracownikéw, pomaga
wiec w zatrudnianiu i utrzymywaniu personelu.
W przypadku wspdlnego uzytkowania samo-
chodoéw korzystanie ze wspotdzielonych po-
jazdéw pozwala unikna¢ kosztownych uméw
leasingowych lub posiadania floty pojazddw.
Firmy korzystajace z programoéw wspdlnego
uzytkowania samochodéw moga zmniejszy¢
poziom kosztéw floty, zastepujac czes¢ kosz-
tow statych zwigzanych z posiadaniem samo-
choddéw przez koszty zmienne wigzace sie z
ich uzytkowaniem.

PODSTAWOWE WARUNKI
POWODZENIA

Programy wzajemnego podwozenia sie i/lub
wspoélnego uzytkowania samochoddéw udaje
sie z wiekszym powodzeniem wdrazac w dziel-
nicach przedmiejskich, wzdtuz tras o duzym
natezeniu ruchu, w centrach miast, obszarach
handlowych i centrach dzielnic. Wymagajg one
bowiem duzego zageszczenia potencjalnych
uzytkownikéw. Powazne problemy komunika-
cyjne, takie jak korki uliczne, niedobdr miejsc
parkingowych lub brak mozliwosci parkowania
przy siedzibach firm, zwigkszajg Swiadomosc i
akceptacje takich dziatan.

Inicjowanie dziatan zwigzanych z wzajemnym
podwozeniem sie zaleca sie szczegdlnie w
firmach zatrudniajgcych znaczng liczbe osdb.
Jezdzenie ze wspodtpracownikami pozwala bo-
wiem przezwyciezy¢ spoteczny opor zwigzany
z podwozeniem 0sOb nieznanych i stworzy¢
-mase krytyczng” potencjalnych uzytkowni-
kéw podwozenia. Co wigcej, dobranie grupy
0s06b podrézujgcych wspdlnie jest tatwiejsze w
przypadku tego samego miejsca docelowego,
zwlaszcza gdy baza potencjalnych oséb pod-
wozonych nie osiggnefa jeszcze ,masy kry-
tycznej”. Pdzniej baze uzytkownikdw mozna
rozszerzy¢ i otworzy¢ dla innych, znajdujgcych
sie w poblizu firm, lub dla ogétu mieszkancow.
Korzystne jest, jesli wtadze publiczne oficjalnie
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popieraja inicjatywy zwigzane z wzajemnym
podwozeniem sie lub wspolnym uzytkowa-
niem samochodow (np. przez promowanie ich
w witrynie internetowej miasta lub urzedu ko-
munikacji).

Operatorzy komunikacji publicznej powinni
by¢ zainteresowani wspieraniem dziatan za-
checajagcych do wzajemnego podwozenia sie
lub wspdlnego uzytkowania samochoddw,
poniewaz wzmocni to ich oferte transportu pu-
blicznego. Moga wprowadzié¢ specjalne taryfy
lub bilety, aby umozliwi¢ bezproblemowg zmia-
ne zrownowazonych srodkéw transportu (np.
osobom jezdzgcym komunikacjg publiczng z
domu do pracy mozna zaproponowac specjal-
na cene za wspotuzytkowanie pojazdéw w celu
powrotu z pracy do domu).

Ftapy i harmonogram
wdrozenia

Podczas wdrazania omawianych dziatan,
takich jak stworzenie ustugi wzajemnego
podwozenia si¢ lub wspélnego uzytkowa-
nia samochodoéw, nalezy wzigé pod uwage
ponizej wymienione kwestie, a takze dzia-
tania pomocnicze i odpowiedni harmono-
gram wdrozenia.

ETAPY PRAC

1. Wymagania dotyczace danych

e Gromadzenie informacji o istniejgcych
ustugach wzajemnego podwozenia sie i
wspolnego uzywania samochoddéw oraz
odpowiedniego wyposazenia technicznego
(oprogramowanie, pojazdy, komputery po-
ktadowe itp.).

® Przeprowadzenie badania rynkowego po-
tencjalnych uzytkownikow i ich checi ko-
rzystania z programéw wzajemnego pod-
wozenia sie lub wspodlnego uzytkowania
samochoddw.

¢ Analiza biezacej sytuacji zwigzanej z ruchem
drogowym i parkowaniem.

e Wskazanie odpowiednich placowek lub firm
odpowiedzialnych za wdrozenie omawia-
nych dziatan.

2. Wymagania dotyczace decyzji

Decyzja dotyczaca wykorzystywanego sys-
temu technicznego (np. jednostek poktado-
wych dla wspdtuzytkowanych pojazdéw lub
oprogramowania utatwiajgcego dobieranie
sie w grupy oséb korzystajgcych z wzajem-
nego podwozenia sig).

Decyzje o dodatkowych srodkach zachety
oferowanych uzytkownikom (np. specjalne
lub bezptatne miejsca parkingowe, karty ra-
batowe na komunikacje publiczng dla uzyt-
kownikéw obu typow systemaow).
Zdefiniowanie struktury organizacyjnej i in-
stytucjonalnej oferowanych ustug (zaréwno w
przypadku wzajemnego podwozenia sig, jak i
wspodlnego uzytkowania samochoddw).
Zapewnienie, ze system wzajemnego podwo-
zenia sie jest zgodny z przepisami o ochronie
danych osobowych.

3. Opracowanie koncepciji

Wyszukanie przyktadéw dobrej praktyki z
innych miast, wymiana doswiadczen.
Wspotpraca miedzy organizacjami lokalny-
mi stosujacymi system wspdlnego uzytko-
wania samochodéw lub promujacymi wza-
jemne podwozenie sie.

W przypadku ustug wspdlnego uzytkowania
samochoddéw niezbedne sag decyzje doty-
czace wykorzystywanego oprogramowania,
lokalizacji centrow obstugi i stacji wspotuzyt-
kowania samochodéw oraz systemu opfat.
W przypadku ustug podwozenia nalezy
stworzy¢ baze danych, ktéra bedzie zawie-
ra¢ informacje o potencjalnych uzytkowni-
kach ustugi.

Nalezy skoncentrowaé sie na uniknieciu
zmiany struktury wykorzystywanych $rod-
kéw transportu (tzw. modal shift) polegaja-
cych na rezygnaciji z komunikacji publicznej,
chodzenia pieszo lub jazdy rowerem na
rzecz podwozenia si¢ lub wspodlnego uzyt-
kowania samochoddw, zwiaszcza w ob-
szarach, w ktérych komunikacja publiczna
funkcjonuje sprawnie.

4. Faza poczatkowa

Testowanie systemdéw na mata skale.
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5. Zwiekszenie skali ustugi

¢ Wskazanie dodatkowych firm, miejsc lub ob-
szarow, w ktdérych mozna zaoferowac ustugi
podwozenia sie lub wspdlnego uzytkowania
samochoddéw (np. w miejscach typu ,park
and ride” (czyli obszarach do ktérych mozna
dojecha¢ samochodem, wygodnie zaparko-
wac i przesigs¢ sie w komunikacije publicz-
nag), w celu wsparcia réznych form transpor-
tu publicznego w obrebie miasta).

e Ustugi wspdlnego uzytkowania samocho-
doéw moga objac¢ wieksza liczbe pojazdow
i parkingdéw.

e Ustugi wzajemnego podwozenia sie mozna
udostepni¢ wiekszej liczbie potencjalnych
uzytkownikéw.

¢ Promowanie pozytywnych skutkéw i tatwo-
Sci uzytkowania w celu zwiekszenia liczby
uczestnikdw i osiggniecia ,masy krytycznej”
gwarantujgcej pomysine dtugoterminowe
kontynuowanie danego dziatania.

e Dalsze dziatania szkoleniowe dla zaintere-
sowanych instytuciji, jesli nowe udogodnie-
nia okaza sie uzyteczne.

6. Promowanie inicjatywy

¢ Inicjatywa wzajemnego podwozenia sig¢ wy-
maga szczegolnie intensywnej promociji, aby
uzyskaé i utrzymac jej widoczne rezultaty.

7. Evaluation

e QOcena (np. wyniki uczestnictwa, statystyki
dotyczace liczby podwozonych, badanie za-
dowolenia klientow) i state ulepszanie ustugi.

DZIALANIA TOWARZYSZACE,
WZMACNIAJACE POZYTYWNE
EFEKTY

Intensywne kampanie promocyjne sg niezbed-
ne do zwigkszenia Swiadomosci wsréd miesz-
karicow (a wigc i potencjalnych uzytkownikéw).
Szczegdlnie pomocne we wspieraniu powo-
dzenia omawianych dziatan sa: zapewnienie
specjalnych miejsc parkingowych lub pasow
ruchu, stworzenie gwarancji mobilnosci dla
korzystajgcych z wzajemnego podwozenia sie
(np. zapewnienie powrotu do domu taksow-
ka w razie zatamania sie ustalen dotyczacych
podwozenia, niespodziewanych nadgodzin
lub choroby) i programéw nagradzania (np.
punkty bonusowe za zréwnowazone dziatania

komunikacyjne w firmach). Uzytkownikom sys-
temow wspolnego uzytkowania samochodéw
lub wzajemnego podwozenia sie¢ mozna takze
oferowac bezptatne kursy ekologicznej jazdy.
W celu wspierania ustug wzajemnego podwo-
zenia sie plany optat drogowych mozna za-
projektowac tak, aby samochody zajete przez
wiekszg liczbe oséb byly faworyzowane (np.
przez obnizenie optat lub zwolnienie z nich).

HARMONOGRAM

Czas trwania zalezy gtdwnie od organizacji i
wdrozenia procesu oraz poziomu zaangazo-
wania zainteresowanych stron we wspoétprace.
Stworzenie programu wzajemnego podwoze-
nia si¢ na mata skale jest dziataniem krétko-
terminowym, ale nalezy pamigta¢ o tym, ze do
petnej oceny efektywnosci tego rozwigzania
potrzebny jest okres okoto 1-2 lat. Dzieje sie
tak dlatego, ze rozpropagowanie systemu w
spotecznosci na szerszg skalge, umozliwienie
mieszkaricom przetestowania go, zaufania mu
i wigczenia go w normalne dziatania zwigzane
z mobilnoscig to dtugotrwaty proces.

Utworzenie programu wspdlnego uzytkowania
samochoddw takze trwa okoto dwdch lat. Po-
zytywne skutki sa jednak widoczne juz w pierw-
szym roku, ale powinny zauwazalnie wzrosnaé
po uptywie od dwdéch do pieciu lat (np. modal
shift, sprzedawanie przez mieszkancow dru-
gich samochoddw, efekt synergii w potaczeniu
z komunikacjg rowerowa i publiczng).

Pendlernetz Stuttgart




Jakie inwestycje
wiqzq sie z omawia-
nymi dziataniami?

Wzajemne podwozenie sie

W przypadku wzajemnego podwozenia sie

koszty uruchomienia i funkcjonowania ustugi

sa wzglednie niskie. Zwykle ustuga ta jest bez-

ptatna dla uzytkownikow. Wydajnos¢ wzrasta,

gdy liczba uczestnikdbw przekracza pewien

prég krytyczny, poniewaz dopasowywanie tras

staje sie tatwiejsze. Nalezy tu wzig¢ pod uwage

nastepujace czynniki zwigzane z kosztami:

e Optata licencyjna za oprogramowanie do
dopasowywania tras.

e Dostawca ustug i prowadzenie witryny inter-
netowe;j.

e Koszty marketingu.

¢ Koszty specjalnych parkingdw i zachet.

* Personel centrum obstugi.

Koszty operacyjne systemu podwozenia dla

przyktadowego systemu obejmujacego 180

uczestnikdw zaczynajg sie od 570 EUR mie-

siecznie. W przypadku okoto 1000 klientow

kwota ta wynosi od 2000 do 4000 EUR rocznie.

W Preston w Wielkiej Brytanii wydano okoto

4500 EUR na kampanie informacyjng i promo-

cje ustugi wzajemnego podwozenia sig.

Wspolne uzytkowanie samochodéw
Utworzenie ustugi wspdlnego uzytkowania sa-
mochodu jest drozsze niz organizacja podwo-
zenia. Nalezy wzig¢ tu pod uwage nastepujace
czynniki zwigzane z kosztami:

¢ Inwestycja i konserwacja oferowanych sa-
mochodéw oraz jednostek pokfadowych
do naliczania optat. Na okoto 50 cztonkéw
klubu wspétuzytkowania samochodéw do-
stepny powinien by¢ przecietnie jeden sa-
mochaod.

e Wymagane miejsca parkingowe dla samo-
chodoéw na terenach prywatnych lub w ga-
razach.

e Koszty osobowe (organizacja, obstuga i
utrzymanie systemu).

e Optata licencyjna za oprogramowanie do re-
zerwagji.

e Dostawca ustug i koszt obstugi witryny in-
ternetowej.

Operator ustugi moze pobiera¢ od kazdego
uzytkownika optate miesieczng lub roczna (od
okoto 30 do 110 EUR rocznie) a takze stawke
za kilometr i za godzine. Zwykle koszty opera-
cyjne pokrywane sg przez przychody z dziatal-
nosci.

Gtowne czynniki
decydujqgce o sukcesie

Czynniki wymienione ponizej to giéwne
sity napedowe decydujace o rozpoczeciu,
a takze o wydajnym i pomysinym wdroze-
niu wyzej opisanych dziatan:

e Silne wsparcie idei wzajemnego podwoze-
nia sie lub wspdlnego uzytkowania samo-
choddw przez kierownictwo jednostki, ktéra
powinna wdraza¢ dane dziatanie (politycy,
firma, uczelnia itp.).

e Drziatania i strategie promocyjne w mediach
lokalnych.

* |Istnienie krajowych polityk umozliwiajgcych
preferencyjne korzysci dla osob wspdtuzyt-
kujgcych samochody (np. prawo do jazdy po
obszarach objetych ograniczeniami) lub ini-
cjatywy zachecajgce nowych uzytkownikéw.

e Gwarantowane zasoby finansowe, zwtasz-
cza w fazie wstepnej.

e Wigczenie omawianych dziatarn do general-
nego planu transportu lokalnego.

e Wigczenie omawianych dziatari w plany roz-
woju miasta (np. tworzenie miejsc umozli-
wiajacych wspoétuzytkowanie samochodow
zamiast konwencjonalnych miejsc parkingo-
wych w nowych obszarach mieszkalnych).

e Integracja z ofertami intermodalnymi (np.
oferowanie specjalnej stawki za wspotuzyt-
kowanie samochodéw dla posiadaczy okre-
sowych biletéw komunikacji publicznej).

¢ \Wdrozenie jednoczesnie z planami podrézy
stuzbowych.
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Strategie pomysinego
wdrozenia

Wszystkim etapom prac towarzyszyé mu-
szg dyskusje i zebrania grup roboczych,
stuzace identyfikowaniu przeszkéd z wy-
przedzeniem i niezwlocznemu reagowa-
niu na potencjalne problemy.

Wsparcie polityczne

Generalnie ryzyko braku zgody organdw poli-
tycznych na wprowadzenie omawianych dzia-
fan jest minimalne. Warto jednak powotaé oso-
be bedaca rzecznikiem i prowodyrem danego
dziafania, ktéra bedzie przedstawia¢ wszystkie
ptynace z niego korzysci w dyskusjach pu-
blicznych i przekonywac mieszkancéw lub pra-
cownikéw o uzytecznosci danego rozwigzania.

Acceptance

Mieszkancy moga mieé¢ opory zwigzane z
podwozeniem innych swoim samochodem lub
korzystaniem z dostepnych miejsc w innych
pojazdach. Do przyczyn podawanych przez
potencjalnych uzytkownikéw nalezg zwykle
obawy wigzace sie z bezpieczeristwem Ilub
nieche¢ do zmiany sposobu zachowania. Aby
przeciwdziata¢ temu problemowi, nalezy pod-
ja¢ dziatania zwiekszajgce swiadomosé, takie
tak demonstracja korzysci i rozpowszechnia-
nie studidow przypadku. Warto takze zakfadac
grupy uzytkownikéw prywatnych (np. prze-
znaczone tylko dla kobiet, aby zwiekszy¢ ich
poczucie bezpieczenistwa). Wazne jest wy-
bieranie bardzo prostych narzedzi oraz opra-
cowanie atrakcyjnej i przyjaznej witryny inter-
netowej. Rézne godziny pracy potencjalnych
uzytkownikéw takze utrudniajg stworzenie
ustug wzajemnego podwozenia sie. Mozna to
rozwigzaé, zwiekszajac liczbe uzytkownikéw
w bazie danych, podnoszac w ten sposob
szanse dopasowania.

Przeszkoda dla rozwoju omawianych dziatan
jest tez niecheé¢ podmiotéw gospodarczych
do wprowadzania systeméw wzajemnego
podwozenia sie czy wspolnego uzytkowania
samochodéw. Poniewaz bariera ta jest powia-
zana z presja spotecznag, strategig rozwigzania
problemu moze by¢ bezposrednie zaangazo-
wanie kierownictwa najwyzszego szczebla firm

uczestniczacych w projekcie (np. przez utwo-
rzenie komorki ds. mobilnosci). Operatorzy ko-
munikacji publicznej réwniez moga hamowac
wprowadzanie inicjatyw zwigzanych z wza-
jemnym podwozeniem sig, jesli postrzegaja te
ustuge jako konkurencyjng. Dla przezwycieze-
nia tej przeszkody wazne jest komunikowanie
sie z udziatowcami na wczesnym etapie pro-
cesu planowania, aby udowodni¢, ze ustuga ta
stanowi uzupetnienie komunikacji publiczne;.
Osoby, ktére nie posiadajga samochodu i ko-
rzystaja z ustug wzajemnego podwozenia sig,
beda w wielu przypadkach korzysta¢ takze z
komunikaciji publiczne;j.

Zarzadzanie finansami

Problemem moze by¢ brak zasobdéw finan-

sowych, np. na zgromadzenie wymaganych

danych, przydziat miejsc parkingowych z

pierwszenstwem dla samochodéw wspétuzyt-

kowanych czy na dziatania promocyjne. Zaleca
sie wiec uwzglednienie planowanych dziatan

w polityce transportu miejskiego oraz ochro-

ny klimatu, by zapewni¢ finansowanie podej-

mowanych przedsiewzig¢. Nalezy opracowac
dtugoterminowy plan finansowy i biznesowy

w celu zagwarantowania, ze poczatkowa faza

ustug zostanie zaoferowana uzytkownikom.

Warto zwracac sie o finansowanie do funduszy

prywatnych, lokalnych lub krajowych. Dostep-

ne sa takze fundusze europejskie wspierajgce
omawiane dziatania, na przykfad:

e 7. Program Ramowy Badan, Rozwoju Tech-
nologicznego i Wdrozen (7PR) (2007-2013,
finansowanie od 50 do 100%, adres interne-
towy: http://cordis.europa.eu/)

e Programramowy narzecz konkurencyjnosci
i innowaciji (2007-2013); jednym z progra-
mow operacyjnych jest program Intelligent
Energy for Europe Il (finansowanie do 75%,
adres internetowy: http://ec.europa.eu/
energy/intelligent/)

e Program LIFE+ (2007-2013, finansowanie do
50%, adres internetowy: http://ec.europa.eu/
environment/life/)

e Program URBACT (http://urbact.eu)

e Fundusze strukturalne i fundusze spdéjnosci
ogétem

e Programy europejskiej wspotpracy teryto-
rialnej (wczesniej INTERREG, wspierajgce
wspotprace transgraniczng (A), transnaro-
dowa (B) i miedzyregionalng (C))
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Instytucjonalizacja i organizacja
Opdznienia we wdrozeniu mozna przezwycie-
zy¢ poprzez negocjowanie z potencjalnymi
operatorami umoéw, ktére obejma gwarancje
jakosci i Sciste harmonogramy lub wskazg
godna zaufania jednostke odpowiedzialng za
zakup oprogramowania, pojazdéw itp.

Ramowe uwarunkowania prawne

W przepisach krajowych roznych krajow eu-
ropejskich nie wyklarowaty sie jeszcze ra-
mowe uwarunkowania prawne dotyczace
wprowadzenia omawianych ustug. Dlatego
tez konieczne warunki prawne (zwigzane z re-
jestracja, obchodzeniem sie z danymi, zakre-
sem obowigzkow, ubezpieczeniem pasazerow
itp.) musza by¢ analizowane z wyprzedzeniem.
Jest to szczegdlnie wazne w przypadku ustug
oferowanych w szkotach, gdy rodzice podwo-
zg inne dzieci do szkoty wraz z wtasnymi. Od
samego poczatku wdrazania danego dziata-
nia nalezy jasno okresli¢ odpowiadajgce za
nie wladze; inaczej méwigc, organy odpowie-
dzialne za organizowanie, monitorowanie i/lub
finansowanie ustug wzajemnego podwozenia
sie lub wspolnego uzytkowania samochodow.

KLUCZOWE ELEMENTY DO
UWZGLEDNIENIA

e Oferowanie ustug w gesto zaludnionych
przedmiesciach, wzdtuz tras o duzym
natezeniu ruchu, w centrach miast lub
obszarach handlowych.

e Zapewnienie zgodnosci z przepisami o
ochronie danych osobowych i ubezpie-
czeniu pasazerow.

e Oferowanie dodatkowych zachet, ta-
kich jak specjalne lub bezptatne parkin-
gi dla uzytkownikéw ustug wzajemnego
podwozenia sie lub wspdlnego uzytko-
wania samochoddw.

e Opracowanie dobrej strategii marketin-
gowej i zwiekszajgcej Swiadomosc.

Kim sq najwazniejsze
zaangazowane
osoby?

W realizacje omawianych dzialan musza
by¢é zaangazowane rézne osoby i insty-
tucje. Wazna jest swiadomosé, kto po-
winien byé bezposrednim partnerem w
projekcie, w ktéry nalezy zaangazowacé
udziatlowcéw jako nieformalnych dorad-
coéw i wspierajacych.

UDZIALOWCY

Potencjalni uzytkownicy

Jako najwazniejsza grupa docelowa odbiorcow

ustug, potencjalni uzytkownicy obu rozwigzan

powinni zosta¢ uwzglednieni w ich planowa-

niu. Mozna to zrealizowaé poprzez badania i

wywiady, a takze przez dziatania promocyijne,

kampanie zwiekszajace swiadomos¢ i prezen-
tacje systemu wzajemnego podwozenia si¢ lub
wspoélnego uzytkowania samochodu.

Potencjalnych uzytkownikéw mozna podzieli¢

bardziej szczegdtowe kategorie, takie jak:®

¢ Uzytkownicy komunikacji publicznej i osoby
ukierunkowane na korzystanie z niej.

e QOsoby o wyzszych kwalifikacjach (wyksztat-
ceniu formalnym).

e Osoby znajdujgce sie na etapie zycia, w
ktérym zachodza powazne zmiany (np. po
przeprowadzce do nowego miejsca za-
mieszkania).

3 Loose, W.: Car Sharing in Germany [Wspélne uzytkowanie
samochodéw w Niemczech]. BUSTRIP Workshop “Sustainable Urban
Transport Planning — from Theory to Practice” [Warszat BUSTRIP
,Planowanie zréwnowazonego transportu miejskiego - od teorii do
praktyki”], Brema, maj 2007 r.
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Podmioty gospodarcze

Wspdine uzytkowanie samochodow

Kluczowe jest zaangazowanie podmiotow go-
spodarczych, bedgcych uzytkownikami po-
jazdéw w dni robocze (osoby fizyczne zwykle
korzystaja z samochodoéw gtéwnie wieczorami
i w weekendy).

Wzajemne podwozenie sie

Podmioty fizyczne (zwtaszcza zatrudniajgce wie-
lu pracownikéw) sa kluczowym udziatowcem w
budowaniu bazy danych oséb korzystajacych z
wzajemnego podwozenia sie.

Media

W promowaniu ustug istotng role odgrywaja me-
dia, zwlaszcza jesli wzig¢ pod uwage dos¢ nowy
i nowatorski charakter omawianych dziatan.

Inne podmioty

O wsparcie dla omawianych dziatan mozna
zwréci¢ sie do roznych lokalnych grup intere-
sow, takich jak organizacje dziatajgce na rzecz
réwnosci ptci. Zaangazowac¢ mozna takze réz-
nych udziatowcow okazjonalnych, np. wtadze
lokalne i regionalne, firmy prywatne, organi-
zatorow imprez czy kluby sportowe. Silnego
wsparcia dla proponowanych dziatarh udzieli¢
moga wtadze lokalne i regionalne (np. urzad
zajmujgcy sie autostradami), przy szybkim
wprowadzeniu wymaganych uwarunkowan
prawnych pomocni moga by¢ politycy. W pro-
ces nalezy zaangazowac takze pracownikow
i stowarzyszenia biznesowe zainteresowane
uzytkowaniem samochoddw.

GLOWNI PARTNERZY PROJEKTU

Decydenci

Wzajemne podwozenie sie

Wiodaca role we wdrozeniu omawianych dzia-
fan bierze na siebie zwykle administracja lokal-
na lub regionalna, spétka lub organizacja, ktéra
chce w ramach programu zarzadzania mobil-
noscig swiadczy¢ nowa ustuge komunikacyjna
mieszkaricom lub pracownikom. Kierownictwo
organizacji wdrazajgcej rozwigzanie odpowia-
da za jego projekt, koordynacje i ocene.
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Wspdine uzytkowanie samochodow

Ustugi wspolnego uzytkowania samochodéw
sg zwykle tworzone przez przedsigbiorstwa
prywatne (np. firmy transportowe) lub specjal-
ne stowarzyszenia, we wspotpracy z wtadzami
lokalnymi. Zaangazowaé mozna takze firmy
odpowiedzialne za utrzymanie, czyszczenie i
naprawy pojazdow, a takze przedsiebiorstwa
utrzymujace witryne internetowg i system re-
zerwaciji online.

Operatorzy

Operatorem ustugi jest zwykle firma zajmuja-
ca sie oprogramowaniem i hostingiem. Oprécz
utrzymywania witryny powinna sie ona takze
zajmowac jej promocja. Zaleca sie, aby w pro-
mowanie systemu byly zaangazowane takze
wtadze miejskie, poniewaz wptynie to pozy-
tywnie na zaufanie uzytkownikow do systemu.
Specjalne centra obstugi moga przeja¢ dzia-
fania operatora zwigzane z obstuga zgtoszen
telefonicznych i internetowych.

Finansowanie

Koszt utworzenia systemu wzajemnego pod-
wozenia sie jest zwykle ponoszony przez ad-
ministracje lokalng lub regionalng (wydziat
transportu lub ruchu drogowego, wydziat pla-
nowania itp.), ministerstwa, przedsiebiorstwa,
placéwki edukacyjne lub inne organizacje.
Platformy wspoétuzytkowania samochodow sg
finansowane przez firmy prywatne (np. zajmu-
jace sie komunikacja publiczng) z poczatkowy-
mi dotacjami wtadz miejskich, regionalnych lub
odpowiedzialnych za komunikacje publiczna.

Inne podmioty

Waznymi partnerami sg zwykle wtadze lokalne,
instytucje badawcze i przedsigbiorstwa, ktore
wspierajg wdrozenie i ocene ustug. Uczestnic-
twem w procesie planowania moga jednak by¢
zainteresowane takze organizacje ekologiczne
lub rzadowe. Wdrozenie danego dziatania po-
winno tez mie¢ poparcie wyzszych wtadz pan-
stwowych i politykéw (,rzecznikow/prowody-
row lokalnych”).



lista przyktadéw praktycznych
w ramach inicjatywy CIVITAS |l

W ramach inicjatywy CIVITAS Il 12 miast wdrozylo dziatania zwigzane z wzajemnym
podwozeniem sie lub wspélnym uzytkowaniem samochodéw:

Burgos (Hiszpania): wzajemne podwozenie sig, ustugi przewozéw zbiorowych dla uzytkownikéw
docelowych.

Debreczyn (Wegry): ustugi wzajemnego podwozenia sie dla studentow.
Genua (Wlochy): ustuga wspdlnego uzytkowania samochodu.

Krakoéw (Polska): system wzajemnego podwozenia sig, opcje polityki zwigzane z wspdlnym
uzytkowaniem samochodéw.

La Rochelle (Francja): wdrozenie nowej floty samochodéw wspotuzytkowanych.
Malmé (Szwecja): wspolne uzytkowanie samochodoéw dla firm i osob fizycznych.

Norwich (Wielka Brytania): system wzajemnego podwozenia sie, rozwdj klubu wspdlnego uzyt-
kowania samochodow.

Potenza (Wtochy): rozwoj systemu wzajemnego podwozenia sie.

Preston (Wielka Brytania): promocja wspdlnego uzytkowania pojazdéw i klubéw samochodo-
wych.

Stuttgart (Niemcy): ustugi wzajemnego podwozenia sie i dziatania marketingowe zwigzane z
mobilnoscia.

Tuluza (Francja): promowanie wzajemnego podwozenia sie i zintegrowanie go z ustugami komu-
nikacji publicznej, wdrozenie nowej ustugi wspoétuzytkowania samochoddéw powiazanej z ustugami
komunikacji publiczne;j.

Wenecja (Wtochy): rozbudowa i dywersyfikacja programu wspodlnego uzytkowania samochodéw.
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Wydawca: CIVITAS GUARD - Ocena, monitorowanie i rozpo-
OSO bO kO n TO kTOWO wszechnianie informacji w ramach inicjatywy CIVITAS Il. Autor:
Institute for Transport Studies, University of Natural Resources
and Applied Life Sciences (BOKU), Vienna. Sktad: FGM-AMOR
- Austrian Mobility Research. Zrédta: DENZEL Mobility (zdjecie
na oktadce). Wszystkie inne zdjecia pochodza od miast uczest-
niczgcych w projektach CIVITAS i zespotu CIVITAS GUARD i uzy-
skano zgode na ich wykorzystanie w niniejszej publikacji. Poda-

CIVITAS Secretariat

C/o The Regional Environmental Center for
Central and Eastern Europe (REC)

Ady Endre ut 9-11, 2000 Szentendre
HUNGARY

ne liczby i wartosci sg oparte gtéwnie na wynikach projektow

. i L. demonstracyjnych CIVITAS, zgtaszanych przez uczestniczace w
E-mail: secretariat@civitas.eu

Tel: +36 26 504046, Faks: +36 26 311294

nich miasta. W razie potrzeby wykorzystano inne informacje do-

stepne w literaturze. Wydanie 2010. Wydrukowano w Austrii.

Komisja Europejska ani osoby dziatajace w jej imieniu nie po-
nosza odpowiedzialnosci za sposdéb wykorzystania informaciji
zawartych w niniejszej publikacji. Poglady w niej wyrazone nie

rrr 3 zostaty przyjete ani zatwierdzone przez Komisje i nie mozna ich

R R THE CIVITAS INITIATIVE Inicjatywa CIVITAS Initiative jest wspéifinansowana przez
C n V n TA S IS CO-FINANCED BY THE Program ramowy badan, rozwoju technicznego i wdrozen, w

Cleaner and better transport in cities EUROPEAN UNION ramach czesci programu dotyczacych energii i transportu.

uznaé za wyraz jej pogladow.




